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CASTELO, Marcia Janaina. A Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico no Ensino Superior
em Secretariado Executivo: Acles Possiveis e Necessarias para a Aproximacgao entre o
Real e o Legal. 2010. 68f. Monografia (Especializacdo em Metodologia da A¢do Docente) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina.

RESUMO

A elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico pelos Cursos de Graduagdo em Secretariado
Executivo se tornou obrigatoria com a aprovacdo, em 23/06/2005 pela Camara de Ensino
Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE), da Resolucdo CES/CNE 3/2005
que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais. Essa exigéncia impGe a Categoria de
Secretariado e aos Cursos de Graduagdo em Secretariado Executivo o grande desafio de
implantar a Gestdo de seus Projetos Politicos Pedagogicos. Esta monografia busca investigar,
através de pesquisa documental e bibliografica, as ferramentas e orienta¢cGes mais indicadas
para a conducdo da Gestao que determine as a¢fes possiveis e necessarias para a aproximacao
entre 0 Real e o Legal; e verificar, os avancos obtidos pelo Curso de Graduagdo em
Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina — UEL, desde a elaboracéo de
seu projeto em 2005, e as principais dificuldades encontradas no alcance dos objetivos
estipulados em seu Projeto Politico Pedagdgico.

Palavras-Chave: Secretariado Executivo. Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico. Ensino
Superior em Secretariado Executivo.



CASTELO, Marcia Janaina. The Management of the Political Pedagogical Project in
Higher Education in the Executive Secretarial Course: Possible and Necessary Actions
for the Approximation between the Real and the Legal. 2010. 68p. Monograph
(Specialization in the Teaching Action Methodology) — State University of Londrina,
Londrina.

ABSTRACT

The preparation of the Political Pedagogical Project by Undergraduate courses in the
Executive Secretarial Course became mandatory with the adoption in 23/06/2005 by the
Board of Higher Education of the National Education Council (CES / CNE), of the Resolution
CES / CNE 3/2005 which established the National Curriculum Guidelines. This requirement
imposes on the Category of the Executive Secretary and the Executive Secretarial
Undergraduate Courses the challenge to implement the management of their Political
Pedagogical Projects. This monograph seeks to investigate, through bibliographic and
documentary research, tools and guidelines more appropriate for the conduct of the
management that determines the necessary and feasible actions for the approximation between
the Real and the Legal; and verify the advances achieved by the Executive Secretarial
Undergraduate Program of the State University of Londrina - UEL, since the preparation of its
project in 2005, and the main difficulties found in achieving the stipulated goals in its PPP.

Keywords: Executive Secretarial course. Political Pedagogical Project Management. Higher
Education in the Executive Secretarial course.



CASTELO, Mércia Janaina. La Gestion del Proyecto Politico Pedagogico en la Ensefianza
Superior en Secretariado Ejecutivo: Acciones Posibles y Necesarias para la
Aproximacion entre lo Real y lo Legal. 2010. 68f. Monografia (Especializacion en
Metodologia de la Accion Docente) — Universidad Estadual de Londrina, Londrina.

RESUMO

La elaboracion del Proyecto Politico Pedagdgico por los Cursos de Graduacion en
Secretariado Ejecutivo se torno obligatoria después de la aprobacion, en 23/06/2005 por la
Céamara de Ensefianza Superior del Consejo Nacional de Educacion (CES/CNE), de la
Resolucion CES/CNE 3/2005 que instituyd las Directrices Curriculares Nacionales. Esa
exigencia impone a la Categoria de Secretariado y a los Cursos de Graduacion en Secretariado
Ejecutivo el gran desafio de implantar la Gestion de sus Proyectos Politicos Pedagogicos. Esta
monografia busca investigar, através de pesquisa documental y bibliogréafica, las herramientas
y orientaciones mas indicadas para la conduccion de la Gestién que determine las acciones
posibles y necesarias para la aproximacion entre lo Real y lo Legal; y verificar, los avanzos
obtenidos por el Curso de Graduacién en Secretariado Ejecutivo de la Universidad Estadual
de Londrina — UEL, desde la elaboracion de su proyecto en 2005, y las principales
dificultades encontradas en el alcance de los objetivos estipulados en su PPP.

Palabras-llave: Secretariado Ejecutivo. Gestion del Proyecto Politico Pedagdgico. Ensefianza
Superior en Secretariado Ejecutivo.
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1 INTRODUCAO

A historia da profissdo de Secretariado Executivo no Brasil é marcada por diversas e
importantes conquistas, lutas e agdes que além de unir a categoria como um todo, visam ndo
s6 sua melhoria, qualificacdo, respeito, reconhecimento e intermitente aperfeicoamento para a
area da atuacao, mas também para a esfera da educacao.

A luta pela educacdo, provavelmente, € uma das mais dificeis, porém uma das mais
conscientes ja vivenciadas pela categoria, pois devido a atuacdo profissional estar
fundamentada na formacdo académica, essa formacao necessita ser qualitativa e suficiente,
deve proporcionar uma capacitacdo que prepare ndo s6 para a insercdo no mercado de
trabalho, mas para uma carreira profissional na qual as competéncias e habilidades precisardo
ser desenvolvidas, planejadas e aperfeicoadas durante uma vida inteira de trabalho.

Sem davida, a Resolucdo CES/CNE 3/2005 que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo foi a mais
importante conquista da profissao na area educacional.

A Resolugéo contribuiu significativamente na reestruturacéo curricular pelos cursos
de graduagdo em Secretariado promovendo capacitacdo multipla e adequada as exigéncias do
mercado de trabalho globalizado. Mas, principalmente tornou obrigatéria a composi¢do do
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e conseqiientemente a estruturacdo clara e precisa dos
cursos de graduacdo em Secretariado Executivo: seus recursos humanos, fisicos e materiais;
seus objetivos e metas a curto, médio e longo prazo; os métodos e formas de avaliacdo de
ensino-aprendizagem; o perfil do formando.

A obrigatoriedade da elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico, com certeza, trouxe
a possibilidade de um maior envolvimento e conhecimento dos cursos e seus objetivos pelos
coordenadores e docentes, mas também um grande desafio: 0 de como promover a execucgao
do projeto.

Este trabalho tem a intencdo de investigar, através de pesquisa documental e
bibliografica, as possibilidades e orientagdes indicadas para uma Gestdo do Projeto Politico
Pedagogico no Ensino Superior em Secretariado Executivo e as acdes possiveis e necessarias
para a aproximacéo entre o real e o legal, entre 0 que € sugerido e estipulado pelas DCN e
pelos PPP dos cursos de graduacdo em Secretariado e o que é desenvolvido e praticado na

realidade.
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Também se pretende analisar, através de estudo de caso qualitativo, qual o grau de
contato e conhecimento do Projeto Pedagdgico do curso de graduacdo de Secretariado
Executivo da Universidade Estadual de Londrina (UEL) pelos alunos e professores do curso,
e qual a opinido dos formandos quanto a suficiéncia da capacitacdo ofertada pelo curso no
atendimento as demandas mercadoldgicas.

Por fim, através de entrevista com o Coordenador do curso de graduacdo de
Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina, buscard identificar se as
determinac6es legais (estipuladas pela Resolucdo CES/CNE 3/2005 e) propostas pelo curso
de Secretariado Executivo da UEL em seu Projeto Politico Pedagdgico (Resolucédo
CEPE/UEL 354/2005) estdo sendo seguidas e alcangadas na prética.

1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema surgiu do interesse em dar continuidade as pesquisas iniciadas
com a monografia de conclusao de curso, em 2007, para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Secretariado Executivo, intitulada “A Formagdo Académica ¢ a Atuacdo Profissional do
Secretario Executivo” que discorreu sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0S cursos
de graduacdo em Secretariado Executivo instituidas através da Resolucdo CES/CNE 3/2005 e
sobre o acolhimento e posi¢cdo do curso de graduacdo em Secretariado Executivo da UEL, e
de seu Projeto Pedagdgico, no atendimento a essas diretrizes estipuladas pelo Ministério da
Educacéo e do Desporto (MEC).

Dessa forma, a descoberta da importéancia da elaboracdo de um Projeto Pedagdgico e
a oportunidade do contato com o Projeto Pedagogico do Curso de Secretariado Executivo da
UEL despertou-me para o interesse em conhecer sobre a Gestdo de um Projeto, que consolide
0s objetivos e planejamentos propostos, ou seja, que promova uma adequacao entre o legal e 0
real.

Assim, o presente trabalho tem o intuito de aprofundar as pesquisas sobre Projeto
Politico Pedagdgico verificando as orientacGes, recursos e sugestdes mais freqiientes para se
conduzir a Gestdo de um Projeto Politico Pedagdgico no Ensino Superior em Secretariado

Executivo.
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1.1.1 Problematizacao

Como conduzir a Gestdo do Projeto Politico Pedagogico no Ensino Superior em
Secretariado Executivo? Quais 0s recursos e procedimentos necessarios para que esta gestao

seja consciente, participativa, flexivel e propicie o real atendimento das exigéncias legais?

1.1.2 Objetivos

1.1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste projeto é investigar os caminhos mais indicados para a Gestdo

do Projeto Politico Pedagogico no Ensino Superior em Secretariado Executivo.

1.1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

1) identificar se as determinacOes legais (estipuladas pela Resolucdo CES/CNE
3/2005 e) propostas pelo Curso de Secretariado Executivo da UEL em seu Projeto Politico
Pedagogico estdo sendo seguidas e alcangadas na pratica;

2) observar o grau de contato e conhecimento sobre o PPP do Curso de Graduagéo
em Secretariado Executivo da UEL pelos alunos e docentes do curso;

3) analisar se a formacdo académica e habilidades profissionais ofertadas pelo Curso
e especificadas em seu Projeto Politico Pedagdgico sdo do ponto de vista do

formando/discente adequadas as necessidades do mercado de trabalho.
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1.1.3 Metodologia

A metodologia utilizada no alcance das informacgdes foi a pesquisa bibliografica e
documental e o estudo de caso qualitativo.

Gil (2002, p. 44) define que “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” e defende que
“A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”. (2002, p. 45).

A pesquisa bibliografica foi organizada através da selecdo de materiais que
abordavam os contetdos que se pretendia investigar; em seguida através de leituras realizou-
se a selecdo das informacdes por intermédio de resumos, registros e fichamentos eletrénicos e
por fim se iniciou a producéo textual.

A pesquisa documental se deu através da andalise do Projeto Politico Pedagogico do
curso de graduacdo em Secretariado Executivo da UEL, instituido pela Resolu¢do CEPE/UEL
354/2005 de 15/12/2005 a partir do ano letivo de 2006.

O estudo de caso foi promovido, entre 0os meses de dezembro de 2009 e maio de
2010, com o objetivo de conhecer e descrever a forma como o PPP do curso de Secretariado
da UEL esta sendo gerido. Segundo Gil o estudo de caso “[...]. Consiste no estudo [...] de um
OU poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]”. (2002,
p. 54).

A coleta de dados foi realizada atraves da aplicacéo de:

1) um questionario destinado aos formandos do curso de graduacdo em Secretariado
Executivo da UEL (Anexo A) com o objetivo de verificar se a capacitacdo ofertada € do ponto
de vista desses alunos adequada as necessidades do mercado de trabalho e se realmente os
habilitam para atuarem como Assessores, Gestores, Consultores, Empreendedores e Agentes
de Mudanca, conforme as habilidades definidas pelas DCN e pelo PPP do curso; e também
investigar o grau de contato desses educandos com o assunto PPP e consequentemente com o
projeto do curso em que se graduariam Secretarios Executivos. Foram entrevistados, em
14/12/2009, 21 (vinte e um) alunos do 4° ano, sendo esta turma a primeira a se formar com a
grade do novo curriculo;

2) um questionario destinado aos docentes do curso de graduacdo em Secretariado

Executivo da UEL (Anexo B) com a intencdo de investigar o contato desses profissionais com
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0 PPP do curso, o estagio de conhecimento sobre esse assunto e o nivel de participagdo na
execucdo do PPP do curso. Foram entrevistados 09 (nove) docentes das quatro séries do
curso, no periodo de dezembro de 2009 a maio de 2010;

3) uma entrevista com o coordenador do curso de graduacdo em Secretariado
Executivo da UEL (Anexo C), realizada na primeira quinzena do més de marco de 2010, com
0 intento de conhecer as principais dificuldades encontradas para a execucgéo do PPP e para o
alcance das metas e propostas do curso de Secretariado Executivo da UEL estabelecidas em
seu Projeto Politico Pedagogico, como por exemplo, a criacdo e implantacdo da Secretaria
Modelo, a fundacdo do Departamento proprio do curso de Secretariado e a atualizagdo,
inovacdo e expansdo do acervo bibliografico da é&rea de Secretariado Executivo
disponibilizado pela Biblioteca da UEL.

Os questionarios tinham questbes fechadas e abertas para se obter dados
quantitativos e qualitativos.

Esta metodologia foi escolhida tendo em vista a intengéo de se conhecer a realidade
da Conducdo do PPP do curso de graduacdo em Secretariado Executivo da UEL, além de

possibilitar um delineamento da realidade do curso do ponto de vista dos discentes e docentes.



16

2 O PROJETO POLITICO PEDAGOGICO NO ENSINO SUPERIOR EM
SECRETARIADO EXECUTIVO

A elaboracdo dos Projetos Politicos Pedagdgicos pelos cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo se tornou exigéncia com a aprovacdo, em 23/06/2005 pela Camara de
Ensino Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE), da Resolucdo 3/2005 que
instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduacdo em Secretariado
Executivo.

Segundo Castelo (2007), a Resolugdo CES/CNE 3/2005 se fundamenta na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) n°. 9.131/95 e n°. 9.394/96; considera os Pareceres CES/CNE n°,
776/97, n° 583/2001 e n°. 67/2003 de 03/12/1997, 04/04/2001 e 11/03/2003, respectivamente,
aprovados pela CES para instituirem as DCN e servirem como referencial para os cursos de
graduacdo na adequacdo e flexibilizacdo de seus curriculos e na construcdo de seus Projetos
Pedagogicos; acata o Parecer CES/CNE 102/2004, de 11/03/2004, criado devido a
mobilizacdo da categoria de Secretariado, para definir os requisitos minimos que as DCN
deveriam determinar aos cursos de graduagdo em Secretariado Executivo, principalmente aos
cursos que estavam em fase de implantacdo ou em fase de reconhecimento pelo Ministério da
Educacéo e do Desporto (MEC).

Assim, a Resolucdo CES/CNE 3/2005 instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
para 0s cursos de graduacdo em Secretariado Executivo, Bacharelado, para serem observadas
pelas Instituicdes de Ensino Superior na organizagéo e estruturacdo dos cursos de graduacao
em Secretariado Executivo, em sua composi¢do curricular, e na construcdo de seus Projetos
Politicos Pedagogicos.

O Artigo 2° dessa Resolucdo, e seus paragrafos 1° e 2°, tratam dos elementos
necessarios para a composi¢ao do Projeto Politico Pedagdgico com “clara concepgao do curso
de Graduagdo em Secretariado Executivo”, e flexibilizam a oferta do perfil profissional que
atenda as demandas regionais. (BRASIL. MEC, CNE. Resolug¢édo 3/2005, 2005).

O Projeto Politico Pedagdgico deve ser fundamentado na ideologia e proposta
pedagdgica do curso e da Instituicdo de Ensino Superior (IES), por isso todas as agdes e
atividades relacionadas a ele necessitam ser transparentes, planejadas, estruturadas,

divulgadas, compartilhadas e passiveis de implementacdo e flexibilizacdo. Neves dialoga:
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[...] o projeto politico-pedagogico deve retratar, pela identidade, a missao da escola,
sua filosofia de trabalho, seus valores humanos e pedagdgicos, sua clientela e os
resultados que se propde a atingir; pela racionalidade interna, a organizacdo —
administrativa, pedagdgica e financeira — que Ihe permitira alcancar esses resultados
com eficiéncia e eficacia; pela racionalidade externa, a definicdo de linhas de
trabalho e de objetivos que sejam reconhecidos e avaliados pela comunidade e,
finalmente, pela autonomia, o projeto pedagogico insere-se na totalidade do sistema
nacional de educacdo e a0 mesmo tempo em que O transcende para atender as
necessidades e as caracteristicas especificas de seus alunos realcando o papel de
mediacao da escola. (2005, p. 117, grifo do autor).

O Projeto Politico Pedagdgico é o condutor do curso em seu direcionamento,
estruturacdo e consolidacdo, por isso as etapas de sua criacdo, implantacdo e execucdo
precisam ser respeitadas e permeadas por informacdes e acOes solidas, especificas e
inovadoras.

Segundo Veiga (2005, p. 12-13) a construgdo de um Projeto Politico Pedagogico é
determinada pela intencdo de fazer, de realizar algo diferente e possivel. O termo Projeto
equivale ao plano de acdo a ser realizado. O significado do termo Politico refere-se ao
compromisso, a postura, aos interesses definidos; e Pedagodgico refere-se a intencdo da
instituicdo de ensino quanto a formacao ofertada, quanto a definicdo das a¢bes no alcance dos
propdsitos educacionais e institucionais. Assim, Veiga considera que “A construgdo do
projeto politico-pedagogico requer continuidade das agdes, descentralizacdo, democratizacao
do processo de tomada de decisGes e instalagdo de um processo coletivo de avaliacdo de
cunho emancipatorio”. (2005, p. 33).

Consciente de seu significado a autora defende que sua aplicacdo seja vivenciada
constantemente; que o PPP seja um processo continuo de reflexdo, avaliacdo e analise das
dificuldades e um instrumento alternativo na consolidacéo de mudangas e no alcance de metas
e resultados.

Para que o desenvolvimento ocorra de forma consciente e flexivel é necessaria a
participacdo de todos os envolvidos com o curso, Cunha (1999) e Veiga (2005) destacam que

esse trabalho precisa ser coletivo e Rios (2008, p. 127) também considera que

Um projeto de escola ndo se faz sem a participacdo de todos os que a constituem e
ndo € uma mera soma de projetos individuais, mas sim uma proposta organica, em
que se configura a escola necessaria e desejada, e na qual se articulam, na sua
especificidade, as agdes de cada sujeito envolvido.

A participagéo coletiva precisa ser comprometida com as tentativas de mudanca e
com o alcance de possibilidades e resultados, perceber a realidade em que esta inserida e

promover alternativas, para isso Resende (2005, p. 89) acredita que “Hé que ser desencadeado
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um processo que leve a comunidade escolar a buscar o autoconhecimento e o conhecimento
das realidades que interagem em seu contexto”. Assim, a participag¢do de todos os envolvidos
com o curso é fundamental para o desenvolvimento do projeto, porém sé é possivel se essa for
conduzida a familiarizacdo com 0 mesmo e se 0s participantes buscarem adequar as
necessidades reais as orientacdes legais.

Considerando que o PPP é o condutor para a consolidacdo dos objetivos dos cursos
de graduacdo é preciso enfatizar que 0s cursos ndo devem buscar recursos e informacao

simplesmente para a Conducao, mas sim para a Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico.
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3 A GESTAO DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO NO ENSINO SUPERIOR
EM SECRETARIADO EXECUTIVO

A Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico no Ensino Superior em Secretariado
Executivo necessita ser acolhida e incorporada como Unico meio para oS cursos atingirem
efetiva e conscientemente suas metas e objetivos, a qualidade e supremacia na formacéo pré-
definida e ofertada, e consideraveis niveis de satisfacdo entre os integrantes do curso.

A Gestdo do projeto precisa materializar-se e consolidar-se como fundamento e
direcdo para todas as acOes a serem intentadas pelos cursos, mas, principalmente, concretizar-
se como unica forma e garantia para a promoc¢do de uma educacdo adequada, flexivel e
atualizada que esteja constantemente ligada e atenta as exigéncias, as alteracGes e as
realidades tanto da esfera educacional como mercadolédgica da profissdo de Secretariado
Executivo.

A Gestdo do PPP se tornard uma inevitavel demanda educacional, politico-
pedagdgica, social, institucional e mercadoldgica, em que se encontrardo na frente, com
vantagens consideraveis, 0S cursos gue mais cedo a assumirem, promoverem sua continua
implementacdo, e estimularem aliancgas, dedicacdo e comprometimento entre todos os direta e
indiretamente envolvidos com o curso.

Segundo Kerzner, “[...] a gestdo de projetos pode ser definida como o planejamento,
a programacdo e o controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus
objetivos com éxito [...]”. (2007, p. 15, grifo do autor).

A gestdo s6 ocorrera se o planejamento, a programacao e o controle das atividades e
acOes forem aceitos, respeitados, cimentados e considerados pelo curso como um diferencial
eficaz e seguro para a concretizacao das metas e objetivos estipulados pelo projeto.

Dessa forma, a Gestdo do Projeto Politico Pedag6gico s6 é possivel através da
participacdo e colaboracéo de todos os envolvidos com o curso, por isso a necessidade de que

essa gestdo seja democratica e aberta a sugestdes, associacdes e cooperacoes.

A gestdo democréatica implica principalmente o repensar da estrutura de poder da
escola, tendo em vista sua socializa¢do. A socializacdo do poder propicia a pratica
da participacgdo coletiva, que atenua o individualismo; da reciprocidade, que elimina
a exploracédo; da solidariedade, que supera a opressdo; da autonomia, que anula a
dependéncia de 6rgdos intermediarios [...]. (VEIGA, 2005, p.18).
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A gestdo democratica promove comprometimento, unido e dedicacdo, pois permite a
participacdo de todos, Carvalho considera que “é papel da gestdo democratica construir as
condi¢des necessarias para que cada segmento seja seduzido a participar do processo de
constituicdo que vai definir o trabalho pedagdgico da escola”. (2008, p. 435).

Para que essa participacdo coletiva ocorra é preciso definir regras e critérios a serem
seguidos, inclusive no que diz respeito a encontros periddicos tanto entre o préprio corpo
docente, como do corpo docente com os demais envolvidos com o curso. Lopez e Mercadante
(2007, p. 62) defendem que “[...]. Sem uma disponibilidade para reunir os profissionais e
desenvolver coletivamente o trabalho, € invidvel configurar uma gestdo pedagodgica e
estabelecer metas”.

Tanto Lopez e Mercadante (2007) como Veiga (2005) e Bussmann (2005) informam
sobre a necessidade da gestdo do PPP ser regida por dialogo, analises, discussdo critica e
criativa; alegam que a gestdo precisa ser participativa, dinamica, necessita estar sempre em
construcgéo.

Cada participante pode ajudar de forma diversificada, potencializando suas
qualidades e habilidades. De acordo com Kerzner, “[...] o sucesso e a exceléncia em gestdo de
projetos exigem descentralizagao [...]”. (2007, p. 30), e Aratjo defende que “[...]. O trabalho
em equipe é parte desse processo e ndo pode ser posto de lado. [...]”. (2009, p.33).

A gestdo democrética permite uma analise da realidade de diversos e diferentes
pontos de vista, pois 0s docentes, discentes, o coordenador, o efetivo administrativo e demais
integrantes do curso possuem uma visdo do contexto de acordo com o seu grau de contato e
participacdo, de seu envolvimento com as atividades, necessidades e exigéncias, por exemplo,
os alunos podem perceber a relacdo e aproveitamento entre as disciplinas ofertadas pelo curso
e as demandas mercadoldgicas; o coordenador possui meios de avaliar a importancia das
acOes realizadas ou das dificuldades encontradas pela Instituicdo de Ensino Superior e pelo
curso que coordena quanto a adequagao e cumprimento das exigéncias legais educacionais; o
efetivo administrativo conhece e tem maior proximidade com as rotinas e procedimentos
administrativos e institucionais competentes ao departamento do curso.

J& o corpo docente desenvolve uma valiosa participacdo na Gestdo do projeto, pois
tem relacdo direta com a realidade de seu meio de atuacdo, com alunos, coordenadores e
profissionais de diversos setores da educacdo e da instituicdo em que atua, portanto tem
condigdes de agdes e percepcdes mais profundas na identificagéo de problemas e necessidades
relacionadas a sua pratica profissional, a formacdo ofertada e a eficcia dos recursos e

métodos disponiveis e utilizados.
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Assim, devido ao fato do docente estar em constante contato com a realidade e ter
informagdes e condi¢bes de altera-la, justifica-se que o corpo docente é o principal
contribuinte na Gestao do Projeto Politico Pedagdgico. Segundo Bussmann (2005, p. 50), “Os
especialistas, na condicdo primeira de professores, estdo no processo, fazem parte dele e
devem estar atentos a totalidade do mesmo, tanto quanto aos aspectos especificos de sua
atuacdo”, da mesma forma Cunha (1999, p. 220-221) observa que o PPP:

[...]. Requer um professor que dialogue com seus pares, que planeje em conjunto,
que exponha as suas condi¢des de ensino, discuta a aprendizagem dos alunos e a sua
prépria formacdo. Transgrida as fronteiras de sua disciplina, interprete a cultura e
reconhega 0 contexto em que se da seu ensino e onde sua producdo acontece.

Rios (2008) ndo sé atenta para a necessidade de participacdo do docente na Gestdo
do PPP como também direciona a ele a responsabilidade da sua participacdo, ou seja, 0
docente ndo precisa esperar ser convidado para agir, ele deve se oferecer e inclusive exigir
condicBes para que sua participagdo seja 0 mais abrangente possivel, além de conscientizar e

incentivar a contribuicdo de seus alunos:

Afirmar que ndo sdo de inteira responsabilidade dos professores as condi¢des para
uma acdo de boa qualidade ndo quer dizer, numa perspectiva pessimista e ingénua,
que o professor tera a possibilidade de ser competente apenas quando todas as
condi¢des ‘que nao dependem dele’ se efetivarem. Na verdade, ndo ha, estritamente,
‘condi¢do que ndo dependa dele’, uma vez que faz parte mesmo da agdo competente
a reivindicacdo de condicOes objetivas de boa qualidade para que se realizem seus
objetivos, a critica constante, para que se superem os problemas e se apontem e se
transformem as condi¢des adversas. (2008, p. 132-133).

Porém, é importante considerar que a participacdo docente voluntaria e dos demais
integrantes do curso s6 ocorrera integralmente se esta for acolhida pelo coordenador e demais
responsaveis pela Gestdo do projeto, com 0 apoio e incentivo necessario, com uma interacao e
consideracdo que ampare todas as formas de participacdo, tendo como foco as habilidades de
cada um.

Rossa (2004, p. 70) relata que muitas vezes “[...] ndo ha preocupagdo com o
envolvimento afetivo de todos os integrantes da comunidade educativa, pois ndo existe um
processo adequado de apropriacdo ou de disseminacao do projeto politico-pedagogico” e que
“mesmo quando bem elaborado e compreendido por todos nao consegue sair do papel”.

Rossa (2004) adverte ainda, que “[...]. Sem orientagdo e sem apoio de qualidade as
equipes de coordenacdo comegam a se atrapalhar e a se sentir ‘cegos liderando cegos’. [...]” e

que “[...]. Para sustentarem um comprometimento as pessoas precisam trabalhar em questdes



22

Importantes para si, para as organizagdes, nas quais atuam. Se a relevancia ‘se esvai pelas
frestas’, o esfor¢o como um todo pode murchar antes de se enraizar”. (p. 68).

Assim, a Gestdo do PPP necessita aproximar todos os atores do curso de Secretariado
quanto as especificidades, caracteristicas e objetivos do projeto, sua relevancia e beneficios,
além de permitir uma colaboracdo participativa, flexivel, dindmica, consciente e co-
responsavel.

Outro requisito para a Gestdo do projeto sdo as avaliacfes periddicas. Veiga (2005,
p. 32) considera que a avaliagao “imprime uma dire¢ao as agdes dos educadores e educandos”
e que a avaliacdo envolve trés fases “[...] a descri¢do e a problematiza¢do da realidade escolar,
a compreensdo critica da realidade descrita e problematizada e a proposicao de alternativas de
acdo”, desse modo a avaliagdo ¢ primordial para que se possa analisar o progresso obtido e
especificar as condicdes e estratégias de atuacdo para a continuidade do planejamento no
alcance das metas estipuladas.

Segundo Kerzner, “Com os resultados da avaliagdo em mao, os dados devem ser
usados para identificar atividades de aperfeicoamento significativas. VVocé tera que converter
0s escores em planos de acdo corretiva. A priorizacdo e a distribuicdo devem ser lancados
pelo centro de projetos [...]”. (2007, p. 207), ou seja, 0s responsaveis pela avaliacdo da Gestdo
do PPP devem analisar as necessidades e correcdes para o desenvolvimento adequado e
qualitativo do projeto, assim como servir como referéncia para estipular as prioridades a
serem efetuadas e definir os responsaveis para a realizacdo de cada acgéo.

Araujo (2009, p. 38) considera que “para avaliar os problemas educacionais €
fundamental um pluralismo epistemolédgico e um didlogo em seu interior, pois a educagdo
requer diferentes niveis de abordagens, métodos e estratégias varidveis e adequadas a natureza
do que se investiga.” e Veiga (2005, p. 13) orienta que “[...] se deve considerar o projeto-
politico pedagdgico como um processo permanente de reflexdo e discussdo dos problemas da
escola [...]”. Portanto, a avaliacdo € um instrumento importante e necessario, pois possibilita a
identificacdo antecipada, 0 acompanhamento e a resolucdo de problemas presentes ou futuros,
permite a percepcdo da evolucdo dos objetivos propostos pelo PPP, assim, precisa ser
adequada, constantemente revisada e voltada especificamente para cada tipo de analise que se
pretende realizar.

Outro instrumento de acompanhamento da Gestdo do projeto seria a elaboracdo de
relatorios periodicos para se analisar as atividades desenvolvidas. Kerzner orienta que “[...].
O relatdrio de situacdo é indispensavel para manter o projeto no rumo certo e em boas
condigodes. [...]”. (2007, p. 106).
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Tanto o acompanhamento com relatérios ou com avaliacdo é de suma importancia,
pois esses instrumentos ajudam a perceber as mudancas que ocorram durante a evolugdo da

gestdo e também ajudam na identificacdo dos problemas e dificuldades.

O gerenciamento das mudancas e dos problemas sustenta o impulso do projeto e Ihe
proporciona, a0 mesmo tempo, flexibilidade. Problemas especificos séo assuntos
que necessitam de decisdes do gerente de projeto, da equipe de projeto ou da
direcdo. O gerenciamento dos problemas do projeto precisa ser definido e
comunicado a equipe do projeto para garantir o nivel adequado de monitoracao e
acompanhamento desses problemas. Esse mesmo principio se aplica ao
gerenciamento de mudancas, porque o escopo de um projeto estara inevitavelmente
sujeito a algum tipo de alterag&o. [...]. (Kerzner, 2007, p. 106-107).

A Gestdo do PPP é fundamental para os cursos de graduacdo em Secretariado
Executivo alcancarem e realizarem seus planos e objetivos e ofertarem uma formacéo
compativel e que atenda as demandas do mercado de trabalho conhecedor da profissao.

Depende exclusivamente da participacdo coletiva, sendo o corpo docente 0 mentor
da aproximacdo de todos os integrantes de um curso de graduacdo e grande contribuinte na
conducdo de uma gestdo dinamica por estar intimamente envolvido com a realidade que o
cerca. E perceptivel a importancia de se conduzir ferramentas periddicas como debates,
reflexGes e avaliagdes do projeto para que o seu desenvolvimento seja consciente, flexivel e se
torne permanente.

Além da utilizacdo dessas ferramentas é possivel, aconselhavel e necessario

implementar a gestdo do PPP com o uso de Metodologias de Gestdo de Projetos.

3.1 A METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS NA GESTAO DO PROJETO PoLiTICO

PeEDAGOGICO

A escolha de uma Metodologia de Gestdo de Projetos que atenda todos os objetivos
estipulados no Projeto Politico Pedagdgico s6 serd efetiva se o coordenador e demais
envolvidos com o curso de graduacdo conhecer os fundamentos, pressupostos e exigéncias do
processo de Gestdo do PPP, suas especificidades e condices.

A Gestdo do PPP é permeada de intencionalidade e determina todas as suas agoes,
planejamentos, escolhas e decisdes, influencia no trabalho a ser realizado de forma a seguir o

que foi previamente planejado.
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[...]- Quando as organizagdes desenvolvem metodologias e ferramentas da gestdo de
projetos que se completam e se complementam, surgem dois beneficios. Em
primeiro lugar, o trabalho passa a fluir com menor nimero de mudancas de
objetivos. Em segundo lugar, os processos sdo planejados para criar o minimo
possivel de disturbios nas atividades operacionais [...]. (Kerzner, 2007, p. 102).

As metodologias de projetos guiam a intencionalidade e a acdo para o alcance dos
objetivos, auxiliam na identificacdo e na resolugéo de problemas e imprevistos, favorecem o
interesse e 0 desafio para o aperfeicoamento das etapas de gestéo, e permitem uma adequagéo
da realidade as exigéncias legais educacionais e institucionais. Kerzner (2007, p. 121) defende
que “As boas metodologias sempre enfatizam a identificagdo clara dos objetivos € uma
definicdo precisa das exigéncias. [...]” e que “As metodologias de gestdo de projetos devem
ser faceis de usar e devem abranger a maioria das situagdes que podem surgir em um projeto.
[..]". (p. 123).

A opcdo pela mais indicada metodologia de projeto serd escolhida através da
definicdo dos objetivos pretendidos, da realidade e das caracteristicas gerais e especificas de
cada curso de graduacdo em Secretariado Executivo, dos procedimentos, atividades e
exercicios destinados ao curso, do grau de comprometimento dos envolvidos com o curso
quanto & Gestdao do PPP. Rossa defende que “[...] um projeto politico-pedagogico inovador
exige como conseqliéncia o uso da metodologia de projetos nos diversos setores e servigos da
escola. [...]”. (2004, p. 63).

Assim, percebe-se a necessidade da Gestdo do PPP ser desenvolvida tendo como
base a metodologia de projetos como garantia e incentivo para acdes seguras, conscientes,
calculadas, integradas e participativas.

Segundo Kerzner (2007), os principais componentes das Metodologias de Gestao de

Projetos sdo:

3.1.1 Organizagéo

A fase de organizacdo comporta a elaboracdo coletiva da Gestdo do projeto
respeitando a definicdo dos objetivos e metas a serem alcancados, das necessidades e
dificuldades a serem superadas, dos resultados minimos esperados a curto e medio prazo,

além das formas e possibilidades para se concretizar essas agdes. Rossa confirma que “[...]. A
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elaboracdo do projeto politico-pedagdgico na dindmica do planejamento participativo ja é
feita na metodologia de projetos. [...]”. (2004, p. 63).

Esta fase também comporta o grau de envolvimento, funcdes e responsabilidades no
desenvolvimento das atividades que serdo realizadas por cada participante, individualmente

ou coletivamente.

3.1.2 Planejamento

O planejamento exige levantamento de informacdes diversas que permitirdo a
reducdo de problemas decorrentes de acGes ndo programadas ou ndo avaliadas previamente,
assim como, o calculo de possiveis riscos e a identificacdo de alternativas.

Permite uma indicacdo e percepcao clara dos percursos necessarios para o alcance,
equilibrio e confirmacdo dos resultados estipulados.

O planejamento exige tempo tanto para sua elaboracdo quanto para a execucao das

atividades planejadas, Rossa alerta que em muitas instituicdes de ensino:

[...] o calendario é a Unica forma de planejamento adotado. A idéia do projeto, em
geral, é posterior & elaboracdo do calendério [...] é postergada para o inicio do ano
seguinte, quando o calendério j& esta fechado, sem espaco para novas atividades e
todos ja sobrecarregados de trabalho. (2004, p. 67).

Portanto, o planejamento e o tempo sdo interdependentes, pois € preciso tempo para
planejar e tempo para se por em pratica o que foi planejado, considerando 0s possiveis
imprevistos, as revisdes necessarias, a possibilidade de mudancas no planejamento e
consequentemente no tempo reservado para cada atividade.

O planejamento e a programagdo do tempo devem comportar todas as atividades
necessarias para a Gestdo do projeto e para a participacdo dos envolvidos com o curso,
principalmente dos alunos e professores, pois estes uma vez engajados com a gestdo
precisardo contar com horarios flexiveis para participarem presencialmente das reunides,
atividades e encontros. Veiga analisa que “E preciso tempo para os educadores aprofundarem
seus conhecimentos sobre os alunos e sobre o que estio aprendendo. E preciso tempo para
acompanhar e avaliar o projeto politico-pedagégico em agdo. E preciso tempo para 0s

estudantes se organizarem e criarem seus espacos para além da sala de aula”. (2005, p. 30).
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Assim, tempo determina e influencia na organizacdo, no planejamento e no
desenvolvimento de todos os elementos que constituem e compdem o projeto, 0 curso e a

Gestao do Projeto Politico Pedagdgico.

3.1.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento de uma metodologia de projetos sustenta o desenvolvimento da
Gestdo de Projetos através de praticas adequadas voltadas para cada tipo de situacdo, processo
ou procedimentos, auxiliando na tomada de decisdo e na mobilizacdo para uma participacdo

integrada entre as partes envolvidas.

3.1.4 Implementacéo

A implementagdo permite o desenvolvimento de novas técnicas na execucdo dos
projetos, porém exige constante aperfeigoamento através de revisdes continuas e voltadas para
a identificacdo, avaliacdo e antecipacdo da necessidade de resolucdo de problemas.

A implementacdo precisa ser flexivel para comportar melhorias nos processos e
aceitagdo dos envolvidos. Kerzner considera que “[...]. A implementa¢do eficaz da gestdo de
projetos é uma série de bons processos com énfase nas pessoas e em suas relacdes de trabalho,
o saber, a comunicacdo, a cooperacdo, o trabalho de equipe e a confianca. [...]”. (2007, p.
133).

A implementacdo também pode contar com recursos tecnol6gicos como o
desenvolvimento de programas, softwares e sistemas voltados especificamente para a Gestao
do PPP.

Os recursos tecnoldgicos facilitam na previsdo das necessidades atuais e futuras; no
planejamento e controle das acdes e do tempo; na observacdo e ajuste dos prazos e
conferéncia da realizacdo das obrigacOes estipuladas para cada participante; na avaliacdo de
possibilidades e alternativas na condugéo da gestdo; na elaboracdo e emissdo de relatorios; no

processo decisorio; na andlise e alcance dos resultados, mas principalmente, permitem o
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acesso, 0 exame, 0 acompanhamento e recuperacdo de informacBes especificas e

personalizadas, assim como o trabalho e compartilhamento em rede.

3.1.5 Gestdo

Para que a gestdo ocorra € necessario padronizar um conjunto de instrumentos
democréaticos como comunicagdo, informacgdo, cooperagdo, confianga, escolha conjunta e
adequada da Metodologia de Gestdo a ser adotada, reflexdo, planejamento e trabalho em
equipe, a serem utilizados como forma de promover coeréncia e comprometimento em cada
etapa desenvolvida.

A gestdo permite aos envolvidos com o projeto a percepcdo e adaptacdo as
constantes mudancas, no caso do PPP do Ensino Superior em Secretariado Executivo essas
mudancas podem estar relacionadas com as exigéncias do mercado de trabalho que podem
interferir e alterar a formacdo ofertada e a composi¢do curricular; com as inovacdes
tecnoldgicas que podem influenciar na pratica e desenvolvimento das Técnicas Secretariais;
com as acBes necessarias para o0 alcance dos objetivos estipulados pelo projeto; com o
aperfeicoamento constante das ferramentas utilizadas para gerir o projeto. Dessa forma
Kerzner (2007, p. 103) defende que “As metodologias de gestdo de projetos precisam mudar a
medida que ocorrem mudancas nas organizacGes, em resposta a constante evolucdo no
ambiente [...]”, pois “As metodologias de gestdo de projetos sdo um processo ‘organico’ o que
implica que estdo sujeitas a mudangas e aperfeicoamentos. [...]”. (p. 139), porém essa
transformacéo s6 € possivel se houver um real comprometimento coletivo com as mudancas.

A gestdo da Metodologia permite a constante avaliacdo da Gestdo do projeto, do
desempenho e avancos obtidos, do controle aplicado, do desenvolvimento, das mudancas e
alteragdes ocorridas. Kerzner orienta que “[...]. Relatos sobre o gerenciamento de mudancas e
problemas devem ser sintetizados no relatorio da situacdo, indicando o nimero de situagdes
pendentes e/ou resolvidas em cada um deles. Esta rotina auxilia a direcdo na sua tarefa de
avaliar o estado geral do projeto”. (2007, p. 107). Assim, é possivel ter informacoes

confiaveis e atuais no momento da tomada de decisdo.

Dessa forma, a Metodologia de Gestdo de Projetos pode ser considerada como

propulsora da Gestdo do PPP, pois possibilita uma gestdo qualitativa, consciente, flexivel e
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participativa, a0 mesmo tempo que, proporciona mecanismos constantes de seguridade,

orientagéo, renovacgéo e inovagao.
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4 ACOES POSSIVEIS E NECESSARIAS PARA A APROXIMACAO ENTRE O REAL
E O LEGAL

Somente com a adocdo da Gestdo do PPP é que os cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo poderdo aproximar e adequar a realidade em que estdo inseridos as
exigéncias legais educacionais.

Os cursos que elaboraram, reelaboraram ou adequaram seus PPP as DCN, somente
conseguirdo desenvolver e igualarem essas exigéncias deliberadas pela Resolugdo 3/2005 se
tirarem do papel os seus objetivos, conquistas e metas estipulados no PPP e os aplicarem,

desenvolverem e 0s concretizarem na pratica.

[...]. Cabe ao projeto politico-pedagdgico da escola realizar essa tdo necessaria
articulagdo do instituinte com o instituido, da vida concretamente vivida dia a dia
com condicBes sociais e materiais necessarias a continuidade das a¢des numa forma
conjunturalmente possivel. (MARQUES, 2005, p. 146).

Para isso € importante considerar que o Legal engloba tanto as DCN especificadas na
Resolucdo CES/CNE 3/2005; os Cursos de graduacdo em Secretariado Executivo; os Projetos
Politicos Pedagdgicos elaborados por esses cursos; os PPP aprovados pelas Instituicdes de
Ensino Superior de que esses cursos estdo inseridos; tanto como, as especificidades e
competéncias a serem respeitadas por esses cursos na cobranca pelos departamentos de que
fazem parte; e demais legislagdes educacionais como, por exemplo, a LDB.

O Real engloba a realidade em que se encontram, de modo geral, os cursos de
graduacdo em Secretariado, o desenvolvimento dos seus PPP e a formacdo ofertada por
ambos depois da elaboracdo desses projetos.

Assim, a Gestdo do PPP constitui-se como suporte para a adequagao e a aproximacao
entre o Legal e o Real, pois fornece e disponibiliza ferramentas para o atendimento das DCN,
e para o alcance, a realizacdo e a concretizacdo de tudo que foi estabelecido em seus PPP

pelos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo.
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4.1 As ACOES PosSIVEIS E NECESSARIAS PARA A APROXIMAGAO ENTRE O REAL E O LEGAL

COMPORTAM TAMBEM:

4.1.1 Coeréncia entre as decisoes, agdes e planejamentos

Para que a Gestdo do PPP seja auténtica € fundamental que seja coerente, que garanta
conexao e significado entre o que é planejado, decidido e desenvolvido; é fundamental que
realmente ocorra, que ndo fique apenas no planejamento e em intengdes.

E primordial que se invista na préatica e no estreitamento e direcionamento dos
objetivos a serem alcancados, com consciéncia, coesao e flexibilizacao para se evitar desvios,
regressos e prejuizos da gestdo, pois “[...] muitas vezes, observamos discrepancias entre o
sonhado e o realizado, entre o discurso e a préatica, entre as idéias e os resultados”. (Rossa,
2004, p. 60).

A legitimidade da gestao sera definida e refor¢ada pelo comprometimento, pelo grau
de participacdo e pela continuidade das acbes. O intercAmbio e a cooperacdo entre 0S
participantes sdo de suma importancia, mas a postura e a conduta do coordenador e demais
responsaveis pela Gestdo do projeto sdo determinantes para a aceitacdo e credibilidade da

mesma pelos componentes do curso. Rossa adverte que

[...]. Se os integrantes da comunidade educativa perceberem que a dire¢do ou as
coordenagdes ndo ddo importancia ao desafio de ‘agir conforme o discurso’ ou em
outras palavras ndo forem coerentes, a confianga, a credibilidade se enfraquecem e o
sucesso do projeto politico-pedagogico estara seriamente comprometido. (2004, p.
68).

Portanto, tudo o que é analisado, definido e planejado coletivamente determina as
acOes da coordenacdo da gestdo que obrigatoriamente devera ser coerente e fiel ao decidido,
agindo sempre visando ao respeito, clareza e adequacdo ao que lhe foi confiado e de acordo
com o plano de acéo estipulado.

Da mesma forma, a coeréncia das agdes também engloba e implica sobre as atitudes
dos demais e diversos envolvidos com o curso, que tambem respondem por obrigagdes e

responsabilidades, e influenciam na confiabilidade e efetividade da gestéo.
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[...] o projeto é um meio de engajamento coletivo para integrar acoes dispersas, criar
sinergias no sentido de buscar solucGes alternativas para diferentes momentos do
trabalho pedago6gico-administrativo, desenvolver o sentimento de pertenca,
mobilizar os protagonistas para a explicitacdo de objetivos comuns definindo o norte
das acBes a serem desencadeadas, fortalecer a construcdo de uma coeréncia comum,
mas indispensavel, para que a acdo coletiva produza seus efeitos. (VEIGA, 2003, p.
275).

4.1.2 Projeto de formacdo continuada aos professores

O planejamento da formacdo continuada também faz parte da gestdo e permite um
trabalho compartilhado em continua elaboracédo, avaliacédo e reflexdo. De acordo com Cunha
(1999, p. 223) “Os saberes constitutivos da profissdo docente implicam consciéncia,
compreensdo e conhecimento. Sobre estas bases é que se pode estabelecer a reflexividade e,
com ela, uma perspectiva mais emancipatoria da profissao”.

A atividade docente busca renovar-se constantemente e essa acdo precisa
primeiramente partir do proprio docente, mas também precisa ser praticada pelos cursos de
graduacdo como suporte para a melhoria e autonomia das condic¢des de ensino-aprendizagem.

Através da formacdo e da pratica profissional continua o professor é transformado e
tem condicBes de criar e transformar o contexto e a realidade, assim como participar
ativamente promovendo melhorias no curso, no ensino e na formagdo profissional. Porém, a
formagdo docente continuada precisa ser apoiada, ofertada e defendida pelo curso e nédo

apenas ser citada em seu Projeto Politico Pedagdgico.

Quando falamos em formagdo do educador entendemos que a mesma esta sempre
em construcéo, engendrada em diferentes momentos e espagos: 0 primeiro momento
é o da formacéo inicial que deve instrumentalizar o profissional para o exercicio da
atividade pedagdgica em suas mdaltiplas especificidades, desde a tarefa docente
diretamente em sala de aula, como as tarefas administrativo-pedagdgicas — dire¢éo,
orientacdo / coordenacdo pedagodgica; o segundo momento que deverd ser
permanente e continuo acontece durante toda a trajetoria profissional do educador,
pois essa formagao / capacitacdo permanente € inerente ao trabalho do educador.
Assim, essa formagdo é aqui entendida enquanto processo que se da a partir do
confronto da reflexdo-acdo-reflexdo, ou seja, do conhecimento teérico-pratico. E a
formacdo continuada é a acdo sistematica que busca no conhecimento produzido
historicamente e no cotidiano do trabalho escolar o seu conteldo de reflexéo-
teorizacdo-instrumentacdo e transformacgdo, priorizando as reais necessidades e
possibilidades da instituicdo escolar. E no encontro da prética pedagdgica com o
conhecimento teodrico que o professor é capaz de apreender os seus significados,
explicitar o real e, oferecer ao aluno condicdes e instrumentos basicos para que o
mesmo possa intervir na realidade social. (MONTEIRO, 1999, p. 209).
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A qualificagdo constante do corpo docente geralmente consta como meta nos PPP,
mas segundo Cunha (1999, p. 222) as reflexdes sobre o trabalho e profissionalismo docente
“[...] ndo sdo questdes discutidas e suficientes explicitadas da mesma forma como nao o ¢ o
projeto politico-pedagogico para a universidade brasileira”.

Como consequéncia, Rossa informa que “O numero de professores que se
compromete com a gestdo [...] com a consciéncia de que esta influencia, também a qualidade
pedagogica em sala de aula ainda ¢ reduzido”. (2004, p. 70).

E importante considerar que “[..] o Projeto Politico Pedag6gico deve ser
compreendido como o substrato necessario que ordena a estrutura do trabalho pedagdgico que
produz o movimento dialético do processo de ensinar e aprender no cotidiano da sala de
aula”. (CARVALHO, 2008, p. 433). Portanto, o PPP dita ¢ interfere em todos os processos,
técnicas, ferramentas, métodos e procedimentos adotados e utilizados pelo curso,
principalmente, no processo de organizagdo curricular, de ensino-aprendizagem e da

formacgéo continuada de professores.

4.1.3 A participacao colaborativa

A participacdo colaborativa propicia envolvimento e comprometimento dos
componentes do curso com o PPP, evita o desinteresse e a improvisacdo das tarefas ligadas a
Gestdo do projeto, e garante a apreensdo da realidade, das dificuldades e empecilhos
enfrentados pelo curso e que, de acordo com o grau e efetividade da participacdo poderdo ou
ndo vir a ser superados. Veiga (2008, p. 271) considera que “[...] no trabalho colaborativo, as
relacbes tendem a ser ndo-hierarquicas, havendo lideranca compartilhada e co-
responsabilidade [...]”, e que “[...] o projeto € um meio que permite potencializar o trabalho
colaborativo e o compromisso com objetivos comuns [...]". (VEIGA, 2003, p. 279).

A participacdo colaborativa depende da gestdo democrética, pois esta precisa ser
flexivel, consciente e estar aberta a todos, e aquela s6 ocorrera se for acolhida, incentivada,
mantida e desenvolvida, portanto, ambas influenciam diretamente na aceitabilidade e

dedicacéo ao projeto e aos objetivos e métodos pré-estipulados.

[...]- Dificilmente encontraremos um espaco td0 rico como a escola para
experimentar a desafiante aventura que € se propor co-autor de um processo
educativo, é exatamente isso que suscita um projeto politico-pedagégico. A co-



33

autoria implica uma instancia que extrapola a mera transmissdo do saber; antes esta
vinculada ao auto-conhecimento, ao conhecimento do outro e da realidade mais
ampla. (Neves, 2005, p. 94).

A participacdo conjunta conduz ao real conhecimento, pela coordenagéo do projeto,
das condigOes existentes para a execugdo da gestdo e das habilidades que mais se destacam
em cada participante. Promove também maior confianca, respeito e profissionalismo entre os
envolvidos, influenciando na andlise, conclusdo e tomada de decisao; na direcéo a ser seguida
em cada area, esfera e extensdo do curso. De acordo com Veiga “Um profissionalismo
colaborativo e interativo entre os professores caracteriza-se pelo fato de tomarem decisGes em
conjunto com colegas e alunos a respeito do projeto pedagogico, do programa da area de
estudos, da disciplina que ministram. [...]”. (2008, p. 270).

A participagdo consciente, voluntaria e colaborativa é grande contribuinte na
consolidacdo da Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico no Ensino Superior em Secretariado

Executivo.

4.1.4 Acordos e parcerias

Os acordos e parcerias sdo fundamentais para a consolidacdo da Gestdo do PPP do
curso. Permitem ndo apenas auxilio, apoio e orientacdo na conducdo do projeto como também
preparam e habilitam os envolvidos para a lida, conducédo e implementacdo da gestao, além do
alcance de maiores beneficios e possibilidades para o curso de modo geral. Bussmann
considera que “[...]. A equipe diretiva ou coordenadora, a quem cabe gerenciar o pessoal
docente, discente, técnico-adminitrativo e de servigos, ndo pode dissociar da tarefa de
geréncia seu carater formativo, razdo maior da acdo escolar a ser expressa no seu projeto
politico-pedagogico”. (2005, p. 46).

Assim, os acordos e parcerias inserem um leque de possibilidades para o curso, 0

PPP e a Gestao do Projeto Politico Pedagdgico. Neves (2005, p. 105-106) informa que:

[...] acordos e parcerias ndo envolvem recursos financeiros, mas assessoria e
cooperacdo técnica, visando ao enriquecimento da acdo educativa. Exigem
criatividade, iniciativa e capacidade de negociacdo. Podem ter como objeto a cesséo
de pessoal, a producdo de material didatico, o uso de equipamentos modernos, a
consultoria pedagdgica e organizacional; utilizacdo de espacos especializados para
aulas de [...] profissionalizacdo; cursos especiais para alunos ou professores [...]. Os
acordos e as parcerias podem ser firmados com outras escolas da rede ou
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particulares, com faculdades, universidades, hospitais, organiza¢des nao-
governamentais, empresas etc.

Os acordos e parcerias possibilitam melhorias, ajustes e capacitacdo tanto para a
conducédo segura da gestdo com orientagOes para a escolha e uso da metodologia correta de
acordo com os objetivos, autonomia, intencionalidade e a formacao ofertada pelo curso, assim
como para professores e alunos na promocao e absorcdo das habilidades e competéncias para

0 exercicio profissional.

Portanto, as acfes possiveis e necessarias para a aproximacao entre o Real e o Legal
sO serdo realmente identificadas e aplicadas com a efetiva implantacdo da Gestdo do Projeto
Politico Pedagdgico, fundamentada na participacdo democrética, colaborativa e coerente,

assim como, no planejamento estruturado e na consolidacéo de acordos e parcerias.
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5 A GESTAO DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE
GRADUACAO EM SECRETARIADO EXECUTIVO DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA - UEL

A implantacdo do Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Graduacdo em
Secretariado Executivo da UEL, a partir do ano letivo de 2006, se deu atraves da aprovacgéo
pelo Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo da Resolucdo CEPE/UEL 354/2005, em
15/12/2005, que habilitou sua elaboracdo e implantacéo.

O curso de graduacdo em Secretariado Executivo da UEL em seus 16 anos

[...] formando profissionais ja transmitiu muito conhecimento, capacitou e procurou
se adequar as mudancas e exigéncias da sociedade em geral, necessidade que se deu
formalmente através da definicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),
através da RESOLUCAO CES/CNE 3/2005 de 23/06/2005, que instituiu a
formulacdo de projetos pedagdgicos para cada um dos cursos nacionais de
graduacdo em Secretariado Executivo, fazendo com que o curso da UEL se atentasse
para essa importante mudanca e desenvolvesse seu Projeto Pedagdgico a ser seguido
a partir do ano letivo de 2006, além da alteracdo e complementagdo do curriculo
para adequacao da formacédo profissional as novas tendéncias e mudancas globais da
profissdo de Secretariado Executivo. (CASTELO, 2007, p. 76).

O PPP do Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo da UEL apresenta 0s

[...] objetivos gerais e especificos, metas a serem atingidas a curto e a médio prazo
nas varias etapas de aplicabilidade do Projeto Pedagdgico e as estratégias adotadas
para se alcangar esses objetivos e metas. Sendo os principais a serem alcangados:
qualificacdo constante do corpo docente e uma maior interagdo destes com 0s
objetivos do curso e com a real definicdo e atuacdo profissional do Secretario
Executivo; institucionalizacdo da Semana de Secretariado Executivo [...] e do
Encontro de Estudos Cientificos de Secretariado Executivo [...]; ampliagdo e
atualizacdo do Acervo Bibliogréfico disponibilizado ao curso; criagdo da Secretaria
Modelo para prestacdo de servicos a comunidade interna e externa a UEL;
viabilizacdo da criagdo do Departamento de Secretariado Executivo [...].
(CASTELO, 2007, p. 73).

Para que o curso de Secretariado da UEL possa continuar ofertando uma formacéo
profissional que capacite o discente a atuar como Assessor, Gestor, Consultor, Empreendedor
e Agente de Mudancas, que atenda as demandas e mudangas mercadologicas, e a0 mesmo
tempo consiga desenvolver e atingir suas metas e objetivos estipulados em seu Projeto

Politico Pedagdgico, obrigatoriamente necessita adotar e executar a Gestao de seu PPP.
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E primordial que essa gestdo seja participativa, flexivel, consciente e comprometida
em assegurar a imagem do curso, a composic¢ao do perfil do formando e o cumprimento das

acOes compartilhadas e estipuladas.

Quando [..] se faz gestdo democréatica, realiza-se processos participativos. E
processo participativo pressupde criagdo e acdo em 0Orgdos colegiados;
planejamentos conjuntos e participativos; decisdes compartilhadas entre segmentos;
pensar e fazer parcerias; passagem do ambito burocratico da administracdo para o
ambito pedagégico da acdo; participacdo interativa dos segmentos da comunidade
escolar. (ARAUJO, 2009, p. 34).

Somente com a gestdo participativa e democréatica é que se viabiliza a analise e
definicdo das prioridades do projeto, do tempo necessario para o planejamento e execucao das
acoes, ¢ a consolidagdo dos objetivos. Veiga (2005, p. 23) orienta que “[...]. O esfor¢o
analitico de todos possibilitard a identificacdo de quais finalidades precisam ser reforcadas,
quais as que estdo relegadas e como elas poderdo ser detalhadas em nivel das areas, das
diferentes disciplinas curriculares, do contetdo programatico”, e que “E preciso entender o
projeto politico pedagdgico da escola como uma reflexdo de seu cotidiano. Para tanto ela
precisa de um tempo razoavel de reflexdo e acdo, para se ter um minimo necessario a
consolidagdo de sua proposta”. (2005, p. 33).

A participacdo coletiva possibilita uma percep¢do mais adequada e proxima do real,
uma vez que conta com opinifes dos diversos envolvidos com o curso, porém essa percepcao
deve ser reforcada e confirmada através do acompanhamento e de avaliacdes periddicas do
projeto, comparando os avancos, estabilidades e transformacdes desde sua elaboragdo até o
presente momento, para que se possam estabelecer novos rumos e técnicas mais apropriadas
para a gestéo.

Para Neves (2005, p. 111) a avaliagdo “[...] deve assumir a caracteristica de recurso
pedagoOgico-administrativo que impulsiona ag¢des para corrigir ¢ aperfeigoar o projeto” e que
esse recurso “[...] além de sugerir pardmetros para o projeto pedagogico da escola, devera ser
usado como fonte de novas politicas e linhas de acdo [...]”. (2005, p. 119).

E preciso ressaltar que para que a implantacio da gestdo; a abertura a uma
participacdo coletiva, colaborativa e democrética; a formagdo continuada de professores; a
fixacdo de acordos e parcerias; e para que a avaliagcdo, a coeréncia e o acompanhamento do
projeto ocorram, exige-se antes de tudo, de todos os envolvidos com o curso, o conhecimento
das leis, regras e exigéncias que determinam as demandas educacionais e mercadolégicas para

a profissdo de Secretariado Executivo.
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Assim, antes de se implantar a gestdo é necessario que todos conhecam 0s objetivos e
fundamentos do curso; se familiarizem com a intencéo, a identidade, e as metas do curso e da
IES em que 0 mesmo esta inserido; que estudem e discutam artigo por artigo da Resolucao
3/2005 que instituiu as DCN para os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo, e
principalmente analisem criticamente o PPP do curso de que fazem parte.

Somente assim, a participagdo coletiva poderd influenciar diretamente no alcance e
realizacdo dos objetivos, pois terd o conhecimento necessario para contribuir significativa e
diferencialmente na Gestéo do PPP.

Portanto, defende-se a urgéncia do envolvimento, conhecimento e co-participagéo
dos docentes e discentes na implantagdo da Gestdo do PPP do curso de graduacdo em

Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina.

5.1 ENTREVISTA cOM 0S GRADUANDOS DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO DA UEL,
SENDO ESTES OS PRIMEIROS FORMANDOS COM O NOVO CURRICULO, IMPLANTADO NO ANO

LETIVO DE 2006

Em entrevista realizada, na primeira quinzena de dezembro de 2009, com a primeira
turma a se formar com o novo curriculo, implantado a partir do ano letivo de 2006, foi
possivel se ter acesso a visdo dos formandos quanto ao Curso de Graduacdo em Secretariado
Executivo da UEL e quanto a capacitacao e as habilidades ofertadas.

O instrumento de pesquisa (ANEXO A) é composto por 11 questdes, sendo 05
questdes fechadas e 06 questdes mistas (objetivas e abertas).

Foram entrevistados 21 alunos, dois quais 42,86% possuem idade até 22 anos,
52,38% estdo entre a faixa etaria de 23 a 27 anos e 4,76% possuem entre 34 e 40 anos. Sao do
sexo feminino 95,24% e do sexo masculino 4,76% dos entrevistados.

O Estado civil dos alunos € predominante de solteiros com 85,72%; os casados sdo
representados por 9,52% e os divorciados por 4,76%

Entre os alunos entrevistados 23% atuam na area de Secretariado Executivo, sendo
9,2% como Secretarios Executivos, 9,2% como Secretarios e 4,6% como Secretarios

Estagiarios.
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Do total de discentes, 38,10% estdo satisfeitos com as possibilidades de atuagdo
como formando ou futuro profissional de Secretariado Executivo; 23,80% encontram-se
insatisfeitos e 38,10% nao responderam.

A entrevista também investigou a posicdo desses primeiros alunos a se formarem
com o novo curriculo, implantado em 2006, quanto:

1) ao dominio das diversas areas do saber necessarias a préatica profissional: 66,67%
consideram que o curriculo atual proporciona esse dominio e 33,33% consideram que néo.

Entre os que responderam “sim”, alguns acrescentaram as seguintes informacoes
sobre o curriculo vigente: “E bastante abrangente e da um conhecimento amplo de tudo”;
“Abrange varias areas, ¢ ¢ um curriculo que ¢ compativel com o que necessitamos para
atuar”; “H4 uma diversificacdo consideravel das areas de Estudos Sociais Aplicados”; “As
disciplinas sao otimas e atuais”.

Ja os que responderam “ndo”, defendem que o curriculo ndo garante o dominio dos
saberes pelo seguinte: “Ainda ha falhas™; “O curriculo ainda ¢ falho e possibilita somente
consciéncia dos assuntos e ndo o saber”; “O curso ndo ajuda muito o aluno no mercado de
trabalho, as disciplinas ofertadas pelo curso ndo sdo usadas em sua maioria no ambiente de
trabalho”.

E importante analisar que tanto a satisfacio quanto a insatisfagdo com o curriculo
atual tem como base a diversidade das disciplinas e as demandas do mercado de trabalho.
Desse modo, esse conjunto de fatores pode ser, de certa forma, influenciado pela vivéncia de
cada aluno.

Por ser um curriculo amplo que aborda diversas areas de saberes necessarias a nogao
e compreensao do todo organizacional, pode se ter a impressdo de que ndo ha aprofundamento
nos contetidos, o que realmente até pode ocorrer devido a diversidade de disciplinas e a forma
de distribuicdo dos assuntos, mas também hé a possibilidade das matérias serem incorporadas
superficialmente pela falta de préatica, experiéncia e vivéncia desses conhecimentos pelos
alunos que ainda nédo estdo inseridos no mercado de trabalho.

Por outro lado, todo o amplo conhecimento e conceitos obtidos, muitas vezes, ndo
sdo totalmente aplicados na rotina profissional devido, por exemplo, ao porte da empresa, ao
ramo de negocios que a empresa estd inserida, a dindmica do mercado de trabalho de
determinada regido; as funcdes realizadas e desenvolvidas; ao nivel de formagéo exigida pelo
cargo em que se atua; entre outras situagoes.

Assim, a exigéncia de garantir o conhecimento necessario, através da formagéo

ofertada, esta diretamente ligada a pratica. O aluno sé terd total aproveitamento do que
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aprende em sala de aula se realmente utilizar esse conhecimento, para isso precisa substituir a
teoria pela prética, seja atraves de estagios, da atuagdo na Secretaria Modelo que esta sendo
implantada pelo curso, ou mesmo de um trabalho efetivo;

2) ao acompanhamento ou avaliacdo de alguma disciplina do curriculo: 57,14% néo
sugeriram nenhuma disciplina; 9,53% néo opinaram e 33,33% responderam “‘sim”.

Entre os que participaram com a sugestdo de acompanhamento ou avaliacdo de pelo
menos uma disciplina:

a) 50% indicaram a disciplina “Técnicas Secretariais” justificando que “Falta mais
conteudo”; “As aulas poderiam ser um pouco melhores”; “Acredito que muito mais pode ser
trabalhado nela”;

b) 16,67% indicaram as disciplinas “Técnicas Secretariais” e “Gestdo Secretarial”
informando que “As ementas das matérias sdo boas, mas ha falta na maneira de ensinar”;

c) 33,33% sugeriram que “Todas as disciplinas” devem ser acompanhadas, pois
consideram que ha “falta de comprometimento de alguns professores” e que “todo
acompanhamento ¢ valido™.

3) a sugestdo de inclusdo ou exclusdo de alguma disciplina do curriculo: 76,19% dos
entrevistados responderam “nao” diante da possibilidade de sugerir a inclusdo ¢ exclusido de
alguma disciplina e 23,81% optaram por sugerir 0 que segue:

a) inclusdo de disciplinas: 20% defendem a inclusdo de disciplinas que abordem
“Consultoria e Marketing”; 20% indicaram a inclusdao de contetidos que ensinem “Lingua
Francesa e Empreendedorismo”, pois acreditam que “sdo assuntos interessantes”; e 20%
sugeriram a implantacao de “Contabilidade e Matematica Integral”, pois consideram “que sao
disciplinas importantes para todas as profissdes e apenas seis meses sdo poucos para aprendé-
las”;

b) exclusdo de disciplinas: 40% apontaram a exclusdo da matéria de “Técnicas
Secretariais”, alegando que a mesma tinha “que ser atualizada” e que possui “conteudo
simplista; se hoje a secretérias € o ‘brago direito’ do executivo, os assuntos tinham que ser
mais voltados para essa area”. (Fonte: dados da pesquisadora, entrevista realizada em
14/12/09).

Percebe-se a importancia de se realizar o acompanhamento das disciplinas ofertadas
pelo curso para se evitar descontentamento entre os alunos; para realizar a atualizagdo dos
conteddos abordados e dos materiais utilizados nas aulas; para ofertar maiores possibilidades,

técnicas e recursos aos docentes; e para se evitar a falta de didatica, planejamento e de



40

intencionalidade pedagdgica inibindo a simples transmissdo de conhecimento, sem promog¢éo
de critica e reflexdo. Dessa forma, € importante:

Ouvir as expectativas e necessidades dos alunos quanto ao que poderiam aprender
naquela disciplina, conhecer seus interesses, identificar a falta de motivacéo,
demonstrar a relacdo da disciplina com outras do curso e com a vida profissional,
responder as dlvidas e outras questdes que os alunos possam ter, saber se ja ouviram
falar do contetdo da disciplina, que topicos conhecem e de onde obtiveram essas
informacdes, comentar [...] quais 0s assuntos que precisam ser estudados naquela
disciplina e por qué. (MASETTO, 2003, p. 50).

Com certeza, todos os alunos depositam maiores expectativas nas disciplinas que
estdo direcionadas para a area Secretarial devido a ampla diversidade curricular. Receberam
indicacdes de acompanhamento as disciplinas de Gestdo Secretarial e Técnicas Secretariais,
sendo esta Ultima a mais indicada, inclusive, foi até sugerida sua excluséo.

O exercicio profissional exige o dominio das Técnicas Secretariais, assim como o
acompanhamento de suas alteracGes e inovacdes pelos Secretéarios, aparentemente o
descontentamento dos alunos é com a ementa da disciplina que ndo consegue atender as suas
expectativas e necessidades;

4) a suficiéncia da capacitacdo ofertada pelo Curso da UEL no atendimento as
demandas do mercado de trabalho conhecedor da profissao: 71,43% dos discentes acreditam
que “sim”, que a capacitagdo ¢ suficiente no atendimento das exigéncias mercadoldgicas, ja
28,57% créem que “ndo”, que a formagdo ofertada nao ¢ suficiente.

Entre os que disseram “sim”, alguns defendem que a formagdo “abrange varias areas
técnicas necessarias a0 bom desempenho do profissional”, outros consideram que “apresenta
todas as areas de conhecimento que devemos conhecer”; que “o curso capacita o aluno a
exercer todas as fungdes de um Secretario Executivo”, e observam que “é um 6timo curso,
mas precisamos de um pouco mais de ateng¢dao da Universidade”.

Entre os que disseram “ndo”, as principais criticas sobre a formagao ofertada foram
que “Falta mais contetido”; “Porque uma Secretdria tem que ter conhecimento sobre os
diversos assuntos. Os professores faltam e quando vém na maioria dos casos dao aulas ruins”;
“Porque o mercado pede maior pratica”.

Devido a diversidade curricular a interdisciplinaridade e a dedicagdo dos professores
tornam-se pontos chaves para que a formagao ofertada seja consideravel. Masetto defende que

para que o comprometimento e profissionalismo docente sejam efetivos:
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Em primeiro lugar, é necessario que o docente se sinta responsavel por colaborar
com a formacdo de um profissional, e ndo apenas o ministrador de uma disciplina.
Em segundo, procurar conhecer o perfil do profissional que a instituicdo onde
trabalha definiu ou esta definindo, para entdo comecar a participar com suas idéias
sobre o perfil do profissional esperado.

Interessar-se por manter encontros com outros colegas para compartilhar das idéias e
propostas e das discussfes destes, buscando acertar pontos em comum e pontos
viaveis de execucdo, que sejam coerentes com os objetivos propostos.

Repensar sua participacdo e presenga naquela Instituicdo buscando meios de
continuar trazendo suas colaboracfes e pensando como planejar sua disciplina de
modo que se integre com as demais e com outras atividades do curso. (2003, p. 63).

Na mesma entrevista, os formandos foram indagados se julgam indispensaveis as
habilidades de Assessor, Gestor, Consultor, Empreendedor e Agente de Mudancas para o
exercicio da profissao: 100% responderam que “sim”, que consideram fundamentais essas
habilidades. Alguns complementaram que essas habilidades: “Valorizam ainda mais o
profissional”; “E o que diferencia o Profissional de Secretariado Executivo [...]”; “Realizamos
também estes tipos de trabalho”; “O profissional precisa estar integrado com tudo na
empresa”. Outros confirmaram a importancia das habilidades na profissdo: “J4 vivenciei e € o
que ocorre na pratica”; “[...] € preciso saber gerir todas as possibilidades”; “As empresas
buscam por profissionais com autonomia no mercado, capazes de tomarem decisdes na
auséncia de diretores”; “torna o profissional com um diferencial mercadolégico”.

Ao serem observados se acreditam estar aptos para atuarem como Assessor, Gestor,
Consultor, Empreendedor e Agente de Mudancas, conforme estabelece a Resolucédo
CES/CNE 3/2005 e o PPP do Curso, 61,90% afirmaram que “sim” e 38,10% que “nao”.

Entre os que disseram ‘““sim”, alguns acreditam estar aptos porque “Tive matérias que
se encaixam e capacidade para tal”; “Ja atuo como Gestora”; “fui e ainda sou dedicada”. Uma
entrevistada respondeu que se considera apta, porém “nao me sinto totalmente segura quanto
a 1Sso, pois as vezes parece um universo muito amplo”.

Alguns dos que disseram “ndo”, justificaram porque ndo se sentem aptos: “Somente
com a graduacdo ndo acredito estar apta”; “[...] por falta de dedicagdo minha”; “Ainda preciso
de mais pratica”; “Nao tenho habilidades de liderancga (ainda)”; “Pretendo melhorar o meu
curriculo para que seja possivel competir de igual para igual como os profissionais mais
adiantados”.

Dos discentes entrevistados 71,43% consideram que o curso oferta uma capacitacdo
adequada as demandas mercadoldgicas, enquanto que somente 61,90% dos alunos se sentem
aptos para desempenharem as habilidades de Assessor, Gestor, Consultor, Empreendedor e
Agente de Mudancas. Obviamente que obter 100% de satisfacdo dos estudantes com a

formacdo € uma tarefa ardua para qualquer curso de graduacédo e para todas as Instituicbes de
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Ensino Superior, porém é importante salientar que o indice de 28,57% de insatisfacdo com o
curso merece atengédo da coordenacéo, dos docentes e da universidade, assim como, o grau de
inseguranca de 38,10% dos educandos que ndo se sentem habilitados a atuarem como
Assessores, Gestores, Consultores, Empreendedores e Agentes de Mudangas, sendo que a
detencdo dessas habilidades e a promogdo da interdisciplinaridade entre as diversas areas de
conhecimento ofertadas foram delineadas no novo curriculo.

A parte final da entrevista procurou conhecer o grau de contato dos graduandos com
o0 Projeto Politico Pedagdgico do curso de Secretariado Executivo da UEL.

Dos entrevistados, 71,43% informaram que nunca haviam ouvido falar em Projeto
Politico Pedagdgico.

Os que ja obtiveram alguma informacdo sobre PPP representam 28,57% dos
discentes. Entre esses, 50% nao informaram quais foram as principais informacfes que
receberam e o restante comentou que: foram “poucas, gostaria de receber mais”; “sim, mas
ndo sei nada a respeito”; e que “o P.P.P. é a forma como funciona o curso — as diretrizes que
sao estipuladas”.

Ao serem solicitados se ja haviam tido algum tipo de contato com o PPP do Curso de
Graduacdo em Secretariado Executivo da UEL 95,24% dos alunos responderam que “ndo”,
nunca tiveram contato com o PPP do seu curso e apenas 4,76% que “sim”.

Em contrapartida, ao serem questionados se gostariam de ter conhecido um pouco
mais sobre o PPP do curso, a maioria, 85,71% respondeu que “sim” e apenas 14,29%
responderam “ndo” possuir interesse em ter tido contato com o projeto.

Sem duvida que, para a oferta de uma educacdo de qualidade, satisfacdo dos alunos,
alcance das metas e objetivos estipulados pelo Projeto Politico Pedagdgico, assim como, para
a iniciacdo, implantacdo e desenvolvimento da Gestdo do PPP do curso da UEL ¢
fundamental que a concepc¢do do projeto seja compartilhada e disseminada também entre os
alunos, pois 95,24% deles informaram que durante os quatro anos de curso nunca tiveram
nenhum tipo de contato com ele, ou seja, como iniciar a gestao participativa do projeto, se sua
implantacdo e execucdo sequer foram divulgadas e democratizadas. Mesmo porque, 85,71%
dos educandos comunicaram que gostariam de ter conhecido um pouco mais sobre o projeto
do seu proprio curso.

Se esta incluséo tivesse sido possibilitada teria contribuido para que os discentes
tivessem uma real percepcdo das suas caréncias e potencialidades possibilitando aos docentes

e a coordenacdo os parametros e informagdes necessérias para o desenvolvimento e aplicacdo
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de acbOes que garantissem a oferta das habilidades de Assessor, Gestor, Consultor,
Empreendedor e Agente de Mudancas, prometidas pelo Curso e seu PPP.

No término de 2010 se forma a segunda turma capacitada com a nova grade
curricular de 2006; esta turma também poderia ter participado ativamente da execucdo do

projeto se a gestdo do mesmo ja tivesse sido implantada.

5.2 ENTREVISTA COM 0S DOCENTES DO CURSO DE GRADUAGAO EM SECRETARIADO

EXECUTIVO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

As entrevistas com o0s docentes do curso comecaram a ser realizadas no inicio de
dezembro de 2009, foram retomadas no inicio de marco de 2010 e finalizadas no més de maio
de 2010.

Porém, como houve falta no numero de professores s6 foram finalizadas 09
entrevistas nesse periodo, embora as visitas semanais fossem freqlentes.

O instrumento de pesquisa (ANEXO B) contém 11 questdes, sendo 07 fechadas, 02
abertas e 02 questdes mistas.

Foram entrevistados 55,56% docentes masculinos e 44,44% femininos.

Os casados representam 77,78% e 0s solteiros 22,22% dos participantes.

A faixa etéria de 28 a 33 anos ¢é referente a 16,67% dos entrevistados; de 34 a 40
anos comporta 33,33%; e a faixa acima de 40 anos abrange 50% dos educadores.

Os docentes entrevistados possuem graus de formacdo diferenciados:

a) doutorado: 22,22% informaram possuir o titulo de Doutor, sendo que estes
também possuem Mestrado;

b) mestrado: 33,34% possuem o grau de mestre, dos quais 66,66% possuem também
Especializagao;

c) pbs-graduacdo: 22,22% dos entrevistados possuem Especializa¢ao;

d) graduacéo: 22,22% dos docentes informaram possuir apenas Graduagéo.

Questionados se possuiam alguma formacdo ou se ja haviam participado de algum
Curso na area de Secretariado Executivo, 11,11% responderam que possuia Graduagdo em
Secretariado, 66,67% responderam que “ndo”, que nunca participaram de um evento em
Secretariado e apenas 33,33% confirmaram: “Sim”, que participaram como “Docente do

Curso”; nas “Semanas de Secretariado”; de “Varios cursos regionais, locais e nacionais”.
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Assim, apenas um terco dos professores participam de eventos voltados para a area
sendo que o proprio Curso de Secretariado Executivo da UEL promove anualmente a Semana
de Secretariado e o Encontro de Estudos Cientificos. Se este evento que € organizado por
grupos de alunos do curso ndo possui adesdo dos docentes, 0s mesmos também nao devem
incentivar seus alunos a participarem do evento e muito menos com produgdo cientifica, da
mesma forma também ndo devem buscar integracdo com outras disciplinas, o que acarreta
grandes perdas ao curso.

A maioria dos professores, 77,78%, leciona apenas uma disciplina, sendo que destes:
33,33% lecionam para apenas uma serie, 16,67% para duas turmas e 33,33% para trés series.

Os demais professores, 22,22%, ensinam mais de uma matéria, sendo que 50%
lecionam trés disciplinas, cada uma para uma série; e 50% lecionam quatro disciplinas, sendo
cada uma para uma série, com excecao da disciplina de Estagio em Secretariado Executivo
que é dada em dois anos no curso.

As disciplinas lecionadas pelos entrevistados sdo as seguintes:

1) primeira série:

a) Lingua Inglesa I;

b) Lingua Portuguesa;

c) Técnicas Secretariais;

d) Administracdo das OrganizagOes para Secretariado;

2) segunda série:

a) Comunicacao Organizacional;

b) Lingua Espanhola I;

c) Lingua Inglesa II;

3) terceira série:

a) Gestdo de Pessoas;

b) Gestéo Secretarial;

¢) Lingua Espanhola II;

d) Lingua Inglesa llI;

e) Organizacao de Eventos;

f) Estagio em Secretariado Executivo I;

d) quarta série:

a) Etica Empresarial e Responsabilidade Social para Secretariado Executivo;

b) Estagio em Secretariado Executivo II;

¢) Lingua Espanhola IlI;
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As disciplinas de Lingua Inglesa séo lecionadas por dois docentes nas trés primeiras
séries, ou seja, as turmas sao dividas.

As disciplinas de Estagio sdo dadas por dois docentes na quarta série, ndo ha diviséo
da turma.

A pesquisa procurou conhecer a opinido dos professores quanto ao contetdo das
disciplinas que ministram, se elas contribuem para o desenvolvimento das habilidades de
Assessor, Gestor, Consultor, Empreendedor e Agente de Mudancas.

Assim, 55,56% dos docentes acreditam que suas disciplinas contribuem para o
desenvolvimento de “todas elas”; 22,22% acreditam que contribuem para as habilidades de
“Assessor”; 11,11% dos entrevistados créem no desenvolvimento das competéncias de
“Assessor, Gestor, Consultor, Agente de Mudancgas”; e 11,11% nas habilidades de “Assessor,
Gestor, Agente de Mudangas”.

Por fim, a entrevista investigou o conhecimento dos docentes sobre PPP; o contato
com o PPP do Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo da UEL; o interesse em
conhecer um pouco mais sobre esse projeto; e a vontade de colaborar com a gestdo desse
projeto.

Diante da pergunta “J4 ouviu falar em Projeto Politico Pedagogico?”: 11,11%
responderam que “ndo” e 88,89% argumentaram que “sim”: “Projeto que estabelece as
diretrizes do curso”; apresenta “Quais as disciplinas que compdem a grade curricular, suas
respectivas cargas hordrias, as disciplinas optativas e especiais, € a relacdo entre elas”;
estabelece a “Grade curricular, objetivos do curso, a esséncia do curso, os principios
educacionais e o perfil do formando”; comporta “Diretrizes curriculares do MEC; Atividades
académicas complementares; Elaboragcdo de ementario e programas; Carga horaria do curso”;
o PPP define o “Perfil do formando, ementa das disciplinas” e o “Perfil do curso, [...]”.

Em seguida o interesse era conhecer o contato dos docentes com o PPP do curso:
55,56% informaram que ja haviam tido algum tipo de contato com o PPP do curso e 44,44%
responderam que “ndo”, nunca tiveram contato algum com o PPP do curso da UEL.

Quanto ao interesse de conhecer um pouco mais sobre o PPP do curso, todos os
docentes confirmaram o interesse.

Ja quanto a disposicdo em participar da Gestdo do PPP: 55,56% dos docentes
gostariam de participar e 44,44% nao possuem interesse em participar da gestéo.

Conhecer o projeto do curso € interesse e vontade de todos os docentes entrevistados,

acdo fundamental para o seu desenvolvimento e acompanhamento, para a garantia da
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promocdo e constituicdo do perfil do formando desejado e para o alcance e realizacdo de
todos os objetivos definidos, mas principalmente para despertar o interesse pela participacéo.

A profissdo de Secretariado Executivo exige o dominio de suas caracteristicas,
especificidades e praticas, além de certas habilidades para o seu exercicio. AptidGes essas que
sdo, em sua maioria, apreendidas em sala de aula durante os quatros anos de graduacédo. Por
ISso, a importancia do corpo docente do curso de Secretariado Executivo ser comprometido
com a formacdo desse profissional agindo com dedicacdo, profissionalismo, interesse e
intencionalidade pedagogica.

A colaboragdo docente na execucdo e Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico
promoverd um maior envolvimento com os objetivos, metas e expectativas do curso e com

todos seus atores, pois:

Exige que todos os membros daquela instituicdo educativa participem, trazendo as
expectativas, os problemas, as propostas, o “como” fazer. Trata-se de um processo
dindmico de acdo e reflexdo dos seus diversos membros, procurando uma
articulacdo entre o que € real e o que é desejado, reduzindo as distancias entre
valores, discursos e agdes; entre aces administrativas e académico-pedagogicas que
visam a formac&o do profissional desejado. (MASETTO, 2003, p. 61).

Sem duvida, a participacdo de todos é importantissima, mas o corpo docente possuli

grande influéncia na dinamica dessa mobilizacdo coletiva.

5.3 ENTREVISTA cOM O COORDENADOR DO CURSO DE GRADUACAO EM SECRETARIADO

ExecuTivo bA UEL

Em entrevista realizada, na primeira quinzena de marco de 2010, com o coordenador
do curso de graduacdo em Secretariado Executivo da UEL, foi possivel acompanhar as
evolugdes e regressdes dos objetivos e metas estipuladas pelo PPP do curso, implantado a
partir do ano letivo de 2006:

a) qualificagéo constante do corpo docente e uma maior interagcdo destes com 0s
objetivos do curso e com a real definicdo e atuacdo profissional do Secretdrio Executivo:
segundo o coordenador “nada foi feito” a esse respeito. E fundamental enfatizar que a

formagéo continua faz parte da gestdo dos PPP, possibilitando um maior comprometimento
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dos docentes além de completar o processo de ensino-aprendizagem e garantir uma excelente
atuacdo profissional.
Veiga (2005, p. 20) defende que:

A formagdo continuada é um direito de todos os profissionais que trabalham na
escola, uma vez que ndo sO ela possibilita a progressdo funcional baseada na
titulacdo, na qualificacdo e na competéncia dos profissionais, mas também propicia,
fundamentalmente, o desenvolvimento profissional dos professores articulado com
as escolas e seus projetos.

Assim, o profissionalismo docente e a pratica pedagdgica no Ensino Superior em
Secretariado Executivo estdo diretamente ligados, e precisam ser constantemente permeados
pela préatica aproximando sua acdo a realidade da formacdo e perfil profissional; devem ser
constantemente desenvolvidos, incentivados, planejados, avaliados, redirecionados e inovados
pelos PPP e pelos cursos de graduacao em Secretariado Executivo;

b) institucionalizagdo da Semana de Secretariado Executivo (na 152 edigdo) e do
Encontro de Estudos Cientificos de Secretariado Executivo (em sua 52 edi¢do): de acordo com
0 coordenador encontra-se “em fase de desenvolvimento”. Embora, as Semanas € 0S
Encontros Cientificos ja estejam consolidados, pois séo realizados ha anos, ainda carecem de
acompanhamento, uma vez que, sdo estruturados e realizados anualmente, dependem da
participagdo dos alunos e demais envolvidos com o curso e contam com recursos e patrocinios
de diversos segmentos da sociedade e da UEL;

c) ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico disponibilizado ao curso:
conforme o coordenador esta “em desenvolvimento”, informacdo positiva ja que influencia
diretamente no acesso e contato com novos titulos e publicacdes mais recentes, mas que
porém ainda merece atencdo uma vez que se alega, segundo o coordenador, que alguns dos
titulos solicitados pelo curso encontram-se com a publicacdo esgotada;

d) criacdo e implantagdo da Secretaria Modelo para prestacdo de servicos a
comunidade interna e externa a UEL: o coordenador informou que estd “em implantacdo”,
portanto entende-se que a etapa de criacdo ja foi realizada. Dessa forma, a etapa de
implantacdo é digna de grande consideracdo, uma vez que, a Secretaria Modelo permitira a
aplicacdo e préatica dos conhecimentos tedricos e técnicos adquiridos no curso de graduagéo,
colaboraré na implantacao e implementacao da gestéo do PPP;

e) criagdo e implantacdo do Departamento de Secretariado Executivo: relatou que a
situacdo estd “indefinida”. Com certeza, a criagdo do Departamento proprio do curso,

possibilitaria maior autonomia e recursos para sua coordenagao e gestao;
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f) implantacdo da Pos Graduacdo em Secretariado — Assessoria na Gestdo de
Negocios, ofertada em 06/2007 e 10/2007: o coordenador relatou que foi “suspenso o
processo”. A pds-graduacdo seria outra importante conquista para o curso, porém depende de
alguns fatores externos ao curso, como o numero suficiente de matriculas para o fechamento
da turma e o recrutamento de professores pertencentes a outros centros da universidade, para
ministrarem certas disciplinas especificas.

Na mesma entrevista o coordenador foi ouvido sobre as principais dificuldades e
impedimentos encontrados para o alcance das metas e propostas estipuladas pelo Projeto
Politico Pedagogico do curso, o mesmo respondeu que sdo a “Falta de envolvimento politico
e administrativo das autoridades competentes e falta de documentos que permitam a criacao
do departamento do curso”.

Essas dificuldades podem ser reduzidas, ou até superadas, Se O curso e 0s
responsaveis pela Gestdo do projeto buscarem acordos e parcerias dentro da prépria UEL, em
outras Instituicbes de Ensino Superior e nas demais esferas da sociedade, para obterem as
orientacdes e ajuda necessarias para a Gestdo do projeto orientada a realizacdo dos objetivos,
incluindo e priorizando a criacdo do Departamento proprio do curso de Secretariado da UEL.

Ao ser sondado se como coordenador considera que o curso de Secretariado
Executivo da UEL capacita o formando para o desempenho das habilidades de Assessor,
Gestor, Consultor, Empreendedor e Agente de Mudangas, conforme orienta a Resolucdo
CES/CNE 3/2005 que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o0s cursos de
graduacdo em Secretariado Executivo e conforme estabelece a Resolucdo CEPE/UEL
354/2005 que aprovou a reformulacdo do curriculo e a elaboracdo do Projeto Politico
Pedagdgico implantado a partir de 2006; respondeu que sim. “Porém, parcialmente, como:
Assessor, Gestor e Agente de Mudancas”.

Se para 0 aluno se capacitar a desenvolver também as habilidades de Consultor e
Empreender, este precise de maior conhecimento e experiéncia, é responsabilidade do curso e
dos responsaveis pela gestdo, respeitando os objetivos estipulados no projeto, se mobilizarem
para complementarem e ofertarem essas habilidades.

Para isso, necessitam priorizar e dispensarem maior aten¢cdo ao compromisso com a
preparacdo ofertada e com o perfil do formando. AcBes que englobam e exigem participacdo
colaborativa dos envolvidos, formacdo continuada dos professores, atividades para os alunos
aplicarem a teoria vivenciada em sala de aula com a pratica exigida pelo mercado de trabalho;

e que dependem de acordos e parcerias voltados para a concretizacdo e eficiéncia da Gestao
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do projeto, do alcance das metas e objetivos determinados pelo projeto, e da capacitagéo e
formagé&o profissional prometida e divulgada pelo curso e seu PPP.

Assim, a Gestdo do PPP permeada pelas acOes, parcerias, aliancas e acordos
permitird ao curso adequar e aproximar os objetivos do projeto com as suas necessidades, pois
a criacdo do Departamento préprio dard ao curso maior autonomia e seguranca nas suas
escolhas e decisdes; a implantacdo da Secretaria Modelo proporcionara o desenvolvimento da
pratica fundamentada na teoria e na experiéncia possibilitando ao formando as ferramentas
exigidas para atuar com Assessor, Gestor, Agente de Mudancas e também como Consultor e
Empreendedor; a Formagdo Continuada dos docentes garantird ndo somente a oferta da
capacitacdo profissional fundamentada na formacdo académica, como nas habilidades e
competéncias inerentes ao futuro profissional, além de, promover a participacdo docente
integrada, consciente e co-responsavel pela Gestdo do projeto; e o alcance dos demais
objetivos e metas ja citados representard muito mais que a superacdo das dificuldades
enfrentadas, representard a conquista alcancada com a participacdo, engajamento e
comprometimento de todos, concorrera para a concretizacdo e consolidacdo da Gestdo do

Projeto Politico Pedagdgico pelo curso de graduacdo em Secretariado Executivo da UEL.
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6 CONCLUSAO

A maior conquista alcancada na area educacional pela categoria de Secretariado
Executivo foi a aprovacdo da Resolucdo CES/CNE 3/2005 que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e a elaboracéo dos Projetos Politicos Pedagdgico pelos cursos
de graduacdo em Secretariado Executivo. Conquista que ja muito influenciou e continuara
influenciando na qualidade da formacéo profissional ofertada e na percepc¢éo e exigéncia da
adocdo, pelos cursos de Secretariado, da Gestdo do Projeto Politico Pedagogico.

Assim, buscou-se identificar as principais possibilidades e orientagdes indicadas para
a implantacdo e conducdo da Gestdo do Projeto Politico Pedagogico no Ensino Superior em
Secretariado Executivo que através da instituicdo de acBGes possiveis e necessarias promova a
aproximacdo entre o Real e 0 Legal, entre o que é sugerido e estipulado pelas DCN e pelos
PPP e o0 que é desenvolvido e realizado na pratica e na mudanca da realidade existente em
cada curso de graduacdo em Secretariado Executivo.

Através de pesquisa documental e bibliogréfica, foi possivel se interar das principais
ferramentas e etapas que compdem a Gestdo do PPP, como por exemplo, a escolha e 0 uso
adequado da metodologia do projeto; a importancia da participagdo docente na gestdo, sendo
esta grande contribuinte na interacdo e colaboracdo de todos os envolvidos por estar
diretamente ligada com a realidade do curso, dai a exigéncia de sua formacéo ser continuada;
a necessidade de realizar relatérios e avaliacdes periddicas para acompanhar os avangos, 0S
desvios e os retrocessos do projeto; a obrigatoriedade da gestdo ser aberta, coletiva e
democrética; e a aplicacdo de todas essas ferramentas no alcance e concretizacdo dos
objetivos definidos.

Pela aplicacdo de instrumentos de pesquisa aos discentes e docentes foi possivel
verificar que embora a maioria dos discentes ndo tivessem tido nenhum contato com o PPP do
curso ou conhecimento sobre o assunto, gostariam de ter conhecido um pouco mais; e, que
mesmo entre os docentes 11,11% nunca haviam ouvido falar sobre PPP, a maioria gostaria de
conhecer um pouco mais sobre o projeto do curso, porém apenas 55,56% dos educadores
gostariam de participar de sua gestéo.

Também se observou a satisfacdo dos discentes quanto a formacgédo ofertada e o
dominio das habilidades de Assessor, Gestor, Consultor, Empreendedor e Agente de
Mudancas: indicio de descontentamento de parte consideravel dos alunos que requer atencéo

dos responsaveis pelo curso, pois foi manifestado por 28,57% quanto a formagéo ofertada e
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por 38,10% que alegam se sentirem inseguros quanto a aptidao dessas habilidades, sem contar
que a capacitacdo completa do formando estd documentada no PPP do curso da UEL e por
isso deveria receber maior atencao e ser cumprida.

Buscou-se verificar também, através de entrevista com o coordenador do curso de
graduacdo de Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina, se as
determinacgOes legais e as propostas e metas definidas e iniciadas pelo curso da UEL e pelo
seu Projeto Politico Pedagogico, a partir de 2006, estdo sendo seguidas e alcancadas na
pratica. Assim, analisou-se a importancia e as principais dificuldades para o alcance de cada
objetivo, orientando e informando sobre as a¢des necessarias e indicadas para a aproximagao
entre 0 que € exigido e o que estd sendo e precisa ser realizado, e sobre a necessidade da
gestdo ser assumida pelo curso como diferencial e impulso para suas acoes.

Constatou-se que somente com a Gestdo dos PPP que 0s cursos conseguirdo realizar
seus desejos e metas, terdo recursos e apoio para identificarem as condigdes que libertam,
estimulam ou empatam seus projetos.

Portanto, a Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico no Ensino Superior Secretariado
ndo é escolha e sim condicdo para que os cursos de graduacdo atinjam seus objetivos,
adequem sua realidade as exigéncias legais e sejam reconhecidos por uma oferta profissional,
fundamentada na formagdo académica, que atenda as necessidades e complexidades do
mercado de trabalho. A demanda pela Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico sé sera
efetivamente atendida se 0s cursos se conscientizarem da imediata necessidade de sua
implantacdo e continua implementacdo; e da preparacao e habilitacdo necessarias para que a
aceleracdo dessa gestdo se transforme em alcance de resultados e na antecipacdo das

vantagens competitivas.
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Universidade
FEstadual de Londrina

CENTRO DE EDUCAGAO, COMUNICAGAO E ARTES
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUAGAO
ESPECIALIZAGAO EM METODOLOGIA DA AGAO DOCENTE

Pesquisa

Esta pesquisa tem por objetivo verificar a percepcdo dos formandos do Curso de Graduagéao
em Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina — UEL quanto a formacéo
profissional ofertada e quanto ao contato com o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Graduacao em Secretariado Executivo da UEL, para elaboracdo da Monografia de concluséo
do Curso de Especializagdo em Metodologia da Ac¢do Docente da Universidade Estadual de
Londrina.

1 Informe sua idade

1) até 22 anos

2) de 23 a 27 anos
3) de 28 a 33 anos
4) de 34 a 40 anos
5) acima de 40 anos

2 Sexo

1) masculino
2) feminino
3 Estado civil

1) casado
2) solteiro
3) outro:

4 Vocé atua na area de Secretariado Executivo?

1) sim 2) ndo

Se sim, informe:
a) qual e seu cargo?

1) Secretario
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2) Secretario Executivo

3) Secretéario Estagiario

4) Secretario Executivo Estagiario

5) Técnico em Secretariado Executivo
6) Outro

b) esta satisfeito com seu desempenho em seu trabalho e com as possibilidades de atuacéo
como profissional/formando de Secretariado Executivo?

1) sim 2) nédo

Por qué?

5 Sendo esta a primeira turma a se formar com o curriculo novo, implantado a partir do ano
letivo de 2006; vocé considera que o curriculo atual proporciona o dominio das diversas areas
do saber necessérias a prética profissional?

1) sim 2) ndo

Por qué?

Independente da sua resposta,

a) vocé gostaria de sugerir o acompanhamento ou avaliacdo de alguma disciplina do
curriculo?

1) sim. Qual disciplina? . Por qué?

2) ndo

b) vocé gostaria de sugerir a inclusdo e/ou exclusdo de alguma disciplina do curriculo?

1) sim. Qual disciplina? . Por qué?

2) ndo

6 Vocé considera que a capacitacdo ofertada pelo Curso de Graduacdo em Secretariado
Executivo da Universidade Estadual de Londrina — UEL é suficiente para atender as
exigéncias do mercado de trabalho conhecedor da profissao?

1) sim 2) ndo
Por qué?
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7 Vocé acredita que as habilidades de Assessor, Gestor, Consultor, Empreendedor e Agente
de Mudancas sdo essenciais para o exercicio da profissdo?

1) sim 2) néo

Por qué?

8 Vocé acredita estar apto para atuar como Assessor, Gestor, Consultor, Empreendedor; e
Agente de Mudangas, conforme estabelece a Resolucdo CES/CNE 3/2005 (que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Secretariado Executivo) e
0 Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Secretariado da UEL?

1) sim 2) ndo

Por qué?

9 Vocé ja ouviu falar em Projeto Politico Pedagdgico?
1) sim 2) ndo

Informe as principais informag6es que obteve

10 Vocé ja teve algum tipo de contato com o Projeto Politico Pedagdgico Curso de Graduacao
em Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina — UEL?

1) sim 2) ndo

11 Vocé gostaria de ter conhecido um pouco mais sobre o Projeto Politico Pedagdgico do
Curso de Graduagdo em Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina —
UEL?

1) sim 2) ndo

Muito Obrigado, pela sua participacéao!

Opcional | Nome
E-mail
Instituicdo/Empresa
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Universidade
FEstadual de Londrina

CENTRO DE EDUCAGCAO, COMUNICAGAO E ARTES
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUAGAO
ESPECIALIZAGAO EM METODOLOGIA DA AGAO DOCENTE

Pesquisa

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o contato dos docentes do Curso de Graduagéo em
Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina — UEL com o Projeto Politico
Pedagdgico do Curso de Secretariado, e o grau de participagdo desses profissionais na
execucdo deste projeto; para elaboracdo da Monografia de conclusdo do Curso de
Especializagdo em Metodologia da A¢do Docente da Universidade Estadual de Londrina.

1 Informe sua idade

1) até 22 anos

2) de 23 a 27 anos
3) de 28 a 33 anos
4) de 34 a 40 anos
5) acima de 40 anos

2 Sexo

1) masculino
2) feminino
3 Estado civil

1) casado
2) solteiro
3) outro:

4) Informe sua area de formagéo

1) graduacdo em
2) mestrado em
3) doutorado em
4) outro

4 Possui alguma formac&o ou participou de algum curso na &rea de Secretariado Executivo?
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1) sim 2) nédo
Qual?

5) Qual disciplina ministra para o Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo da UEL?

1) . Série
2) . Série

6) O conteudo da disciplina que ministra contribui para o desenvolvimento de quais
habilidades?

1) Assessor

2) Gestor

3) Consultor

4) Empreendedor

5) Agente de mudancas
6) algumas delas:
7) todas elas

8) outra

7 Vocé ja ouviu falar em Projeto Politico Pedagogico?

1) sim 2) ndo

Informe as principais informagdes que obteve

8 Voce ja teve algum tipo de contato com o Projeto Politico Pedagdgico Curso de Graduacao
em Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina — UEL?

1) sim 2) ndo
9 Vocé gostaria de conhecer um pouco mais sobre Projeto Politico Pedagdgico Curso de
Graduacao em Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina — UEL?
1) sim 2) ndo

10 Vocé gostaria de participar da Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico Curso de Graduagdo
em Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Londrina — UEL?

1) sim 2) ndo

Muito Obrigado, pela sua participagao!

Opcional | Nome
E-mail




ANEXO C — INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO AO COORDENADOR DO CURSO DE

GRADUACAO EM SECRETARIADO EXECUTIVO DA UEL
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Universidade
FEstadual de Londrina

CENTRO DE EDUCAGCAO, COMUNICAGAO E ARTES
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUAGAO
ESPECIALIZAGAO EM METODOLOGIA DA AGAO DOCENTE

Pesquisa

Esta pesquisa tem por objetivo conhecer as principais dificuldades encontradas pela
Coordenacdo do Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo da Universidade Estadual de
Londrina — UEL na execucdo do Projeto Politico Pedagdgico e no alcance das metas e
propostas estipuladas pelo Curso; para a elaboracdo da Monografia de conclusdo do Curso de
Especializagdo em Metodologia da A¢do Docente da Universidade Estadual de Londrina.

1 Informe sua idade

1) até 30 anos

2) de 30 a 40 anos
3) de 40 a 50 anos
4) de 50 a 60 anos
5) acima de 60 anos

2 Sexo

1) masculino
2) feminino
3 Estado civil

1) casado
2) solteiro
3) outro:

4 Informe sua area de formacéo

1) graduacgdo em
2) mestrado em
3) doutorado em
4) outro

5 Participa de cursos na area de Secretariado Executivo?

1) sim 2) ndo
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Quais?
Com que frequéncia?

6 Como se tornou Coordenador do Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo da
Universidade Estadual de Londrina — UEL?

7 Qual era sua visdo em relacdo ao Curso de Secretariado Executivo da UEL antes de se
tornar Coordenador?

8 Quantas vezes atuou como Coordenador do Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo
da Universidade Estadual de Londrina — UEL?

1) Uma Vez. De até

2) Duas Vezes. De até ; De até

3) Trés Vezes. De até : De até ; De até

4) Quatro Vezes. De até ; De até ; De até ;

De até

5) Mais de Quatro Vezes. De até ; De até ; De até
; De até ; De até ; De até

9 Participou da elaboracédo do Projeto Politico Pedagogico, desenvolvido em 2005 e aprovado
pela Resolucdo CEPE 354/2005, para o Curso de Graduagdo em Secretariado Executivo?

1) sim. Fui o Unico responsavel pela elaboracéo do projeto

2) sim. Fui o responsavel pela elaboracdo do projeto, mas contei com a colaboracdo de
docentes envolvidos com o curso

3) sim. Participei, porém néo fui o responsavel pela elaboracéo do projeto.

4) ndo
5) outro

10 Qual era sua visdo como Coordenador antes de elaborar (ou participar da elaboragédo) do
Projeto Politico Pedagogico?

11 Quais foram as dificuldades enfrentadas para a elaboracdo e implantagdo do Projeto
Politico Pedagdgico do Curso?
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12 Quiais sdo os principais desafios para o desenvolvimento do Projeto Politico Pedagogico?

1) Falta de ferramentas, meios ou recursos para divulgacdo do Projeto entre os envolvidos
com o Curso de Secretariado Executivo da UEL

2) Participacdo e comprometimento dos docentes do curso

3) Participacdo e comprometimento dos alunos e demais envolvidos com o curso

4) Falta de apoio administrativo e financeiro do Departamento de Administracdo e/ou da UEL
5) Falta de disponibilidade de profissionais preparados para desenvolver a Gestao do Projeto
6) Outros

13 Quais das metas e propostas estabelecidas pelo Projeto Politico Pedag6gico do Curso de
Secretariado estdo em fase de desenvolvimento, proximas de serem alcancadas ou ja foram
alcancadas?

1) Qualificacdo constante do corpo docente e maior interagdo destes com os objetivos do
curso. Situacdo:
2) Institucionalizacdo da Semana de Secretariado Executivo (hoje na sua 152 edi¢do) e do
Encontro de Estudos Cientificos de Secretariado Executivo (hoje em sua 52 edi¢éo). Situacéo:

3) Ampliacéo e atualizacdo do acervo bibliografico da area de Secretariado disponibilizado ao
curso pela Biblioteca da UEL. Situacdo:
4) Criacdo e implantacdo da Secretaria Modelo do Curso de Secretariado Executivo.
Situagdo:
5) Criacédo e implantacdo do Departamento do Curso. Situacao:

14 Quais sdo as principais dificuldades e impedimentos para o alcance das metas e propostas
estipuladas pelo Projeto Politico Pedagogico do Curso?

15 Como Coordenador considera que o curso de Secretariado Executivo da UEL capacita o
formando para o desempenho das habilidades de Assessor, Gestor, Consultor, Empreendedor
e Agente de Mudancas, conforme orienta a Resolucdo CES/CNE 3/2005 que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Secretariado Executivo e
conforme estabelece a Resolucdo CEPE/UEL 354/2005 que aprovou a reformulacdo do
curriculo e a elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico implantados a partir de 2006?

1) sim 2) ndo

Por qué?

Muito Obrigado, pela sua participacao!

Opcional | Nome
E-mail




