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RESUMO: Este artigo é producdo de um projeto de pesquisa proposto na area de Estagio
Supervisionado e que se encontra em execucdo. Observa-se que atualmente a relacdo “teoria e
pratica” no Estagio Supervisionado tem por objetivo primordial apresentar uma analise de
como se desenvolve a aplicacdo do mesmo tanto nas empresas, quanto na universidade. Nesse
interim, se entende que a aplicacdo real e efetiva da pratica supervisionada curricular, para 0s
profissionais de secretariado, tende a assumir um carater cientifico, representando um papel
decisivo na formacdo profissional e, por isso, resulta na busca de novas respostas criativas
para enfrentar os desafios do mundo empresarial. Porém, ndo se tem um panorama da real
aplicabilidade do estagio supervisionado em secretariado executivo para as empresas campo-
cedentes de estdgio. Ndo se sabe se para essas empresas, abrir campo para o profissional de
secretariado vai trazer beneficios substanciais na melhoria continua dos processos
organizacionais. Dessa forma, essa pesquisa, visa avaliar a real efetividade a efetividade do
Estagio Supervisionado Curricular realizado pelos académicos do curso de Secretariado
Executivo da UNICENTRO - Guarapuava/PR, buscando apresentar um panorama mais
completo referente as pesquisas que vem sendo desenvolvidas nessa area.

PALAVRAS-CHAVE: Estagio Supervisionado Curricular; Ensino; Aprendizagem
Profissional.
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Introducéo

Considerando-se que na atualidade, o Estadgio Supervisionado Curricular tém
apresentado um papel relevante na formacdo dos profissionais de secretariado é que se elegeu
0 presente tema de pesquisa. Ou seja, consciente das constantes mudancas e o rapido
desenvolvimento que as organiza¢cbes modernas exigem, avaliar a efetividade do Estagio
Supervisionado Curricular proposto pela graduacdo consiste em analisar a acompanhar a
dindmica do mundo do trabalho ao qual a relacdo tedrica e pratica proposta por grande parte
das universidades se insere.

Percebe-se que esta relacdo “teoria e pratica” no Estadgio Supervisionado tem por
objetivo primordial apresentar uma analise de como se desenvolve a aplicacdo do mesmo
tanto nas empresas, quanto na universidade. Nesse interim, se entende que a aplicagdo real e
efetiva da pratica supervisionada curricular, para os profissionais de secretariado, tende a
assumir um carater cientifico, representando um papel decisivo na formacao profissional e,
por isso, resulta na busca de novas respostas criativas para enfrentar os desafios do mundo
empresarial.

Porém, ndo se tem um panorama da real aplicabilidade do estagio supervisionado em
secretariado executivo para as empresas campo cedentes de estagio. N&o se sabe se para essas
empresas, abrir campo para o profissional de secretariado vai trazer beneficios substanciais na
melhoria continua dos processos organizacionais. Tudo leva a crer que sim, porém detectou-
se que ndo ha nada de cientifico publicado nessa area. Todas as pesquisas realizadas enfocam
o lado académico da pratica supervisionada sob a perspectiva da formacdo teoria-pratica
oferecida pela graduacdo das universidades, mas nunca pela perspectivas das empresas
cedentes de campo supervisionado.

Dessa maneira, se escolheu, como objetivo geral norteador do presente projeto de
pesquisa avaliar a efetividade do estagio supervisionado curricular realizado pelos académicos
do curso de graduacdo em Secretariado Executivo da Universidade do Centro-Oeste,
localizada em Guarapuava no Parana.

Assim, para atingir o objetivo geral acima proposto, se determinou como objetivos
especificos do projeto: a) Realizar um levantamento com os académicos egressos do curso, no
intuito de diagnosticar a relevancia das atividades exercidas durante a pratica supervisionada;
b) Acompanhar através de visitas periddicas, na modalidade de supervisdo, as atividades
préaticas realizadas pelos atuais académicos do curso, buscando visualizar a atual efetividade
para as empresas concedentes de estagio supervisionado; ¢) Aplicar um questionario para as
empresas concedentes de estagio supervisionado, buscando avaliar o indice de aceitabilidade
do profissional de secretariado ap6s a realizacdo das atividades praticas supervisionadas
propostas; d) Analisar, apds a aplicacdo do questionario e a coleta de informacdes, a real
efetividade e abrangéncia do Estagio Supervisionado Curricular do curso de Secretariado.

Partindo da perspectiva acima, apresenta-se a seguinte situacdo a ser diagnosticada e
pesquisada: Qual a real efetividade do Estagio Supervisionado Curricular realizado pelos
académicos do curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO - Guarapuava/PR? Sera que
a realizacdo do estdgio supervisionado, por esses profissionais traz beneficios as
empresas/entidades campo-cendentes de estagio?

Dessa forma, referendadas as consideracGes iniciais aos objetivos da pesquisa que esta
em execucdo, traz-se abaixo o caminho metodoldgico da mesma, bem como os principais
instrumentos e técnicas que serdo utilizados no desenvolvimento da mesma.



1. O Caminho da Pesquisa: Pressupostos Metodol6gicos

Segundo Oliveira citado por Gil (1996: p.57): “método deriva da Metodologia e trata
do conjunto de processos pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade,
produzir determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos”.

Devido ao fato da temaética elegida buscar proporcionar ao pesquisador 0s meios
técnicos para garantir a objetividade e a precisdo no estudo de fatos optou-se pela escolha do
método de procedimento monogréafico denominado estudo de caso. Segundo Rodrigues (2006:
p.143) “Os métodos de procedimento estdo mais relacionados aos problemas operacionais da
pesquisa do que aos seus fundamentos filosoficos; orientam nas etapas da investigacao
cientifica e na obtencdo dos resultados”.

Dessa maneira, segundo Gil (2007: p.35) “o método monografico parte do principio de
gue o estudo de caso pode ser considerado representativo em muitos outros”, ou seja, entende-
se que o estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo profundo e exaustivo,
permitindo conhecer ampla e detalhadamente a area selecionada.

Assim, nesse projeto de pesquisa referente ao estagio supervisionado 0s mesmos
objetivos e instrumentos de pesquisa poderdo ser adotados em muitos outros, 0 que torna por
si sO a pesquisa referenciada e significativa.

Dessa forma, como proposta metodoldgica se pretende desenvolver no Projeto de
Pesquisa ora proposto, uma pesquisa qualitativa aplicada.

Segundo Diehl & Paim (2002: p.74):

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado problema,
a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar os processos dindmicos
vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudan¢a de determinado
grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

Considerando essa afirmacéo, percebe-se que a pesquisa qualitativa tem o objetivo de
obter informagdes sobre os sentimentos, as atitudes e opinides das pessoas. Assim, pode-se
entender a relacdo das pessoas sobre os produtos e servicos, suas motivaces, consumo ou
escolha, com uma Gtica bastante investigativa. Nesse tipo de estudo se requer analise e maior
interpretacdo das informacdes colhidas e tenta-se alcancar o conhecimento ou opinido do
entrevistado.

Entende-se entdo que em uma pesquisa de cunho qualitativo predominam algumas
caracteristicas importantes: os dados sdo coletados nos contextos onde os fendmenos sdo
construidos, a analise dos dados é desenvolvida no processo do levantamento e os estudos
apresentam-se em forma descritiva.

Dessa forma, a escolha por esse tipo de abordagem no projeto de pesquisa referente ao
estagio supervisionado ocorre pela relevancia cientifica que se apresenta na interacao entre as
partes envolvidas, mesmo que se utilizem dados quantitativos para compreensao do fenémeno
como um todo. Porém, os dados quantitativos servem apenas de suporte para parte a analise,
pois analisar a efetividade do estagio supervisionado centra-se nas acfes entre sujeitos e
situacoes.



Para tanto se utilizar& como instrumento no decorrer do projeto a Pesquisa
Bibliografica. De acordo com Silva & Menezes (2001: p.21) entende-se “A pesquisa
bibliografica é [...] elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de
livros, artigos de periodicos e atualmente com material disponibilizado na Internet”.

Segundo Gil (2007: p.64) a “pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Segundo Markoni & Lakatos (1996: p. 66), pesquisa bibliografica “abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao termo de estudo”.

Dessa maneira no que tange aos pressupostos tedricos que propiciardo o suporte para a
analise dos dados e informacGes coletadas, se utilizara a Legislacdo vigente em Estagio
Supervisionado no Brasil (Lei n° 6.494, de 07.12.1977, regulamentada pelo Decreto n°
87.497, de 18.08.1982) e o Projeto Pedagdgico do Curso, como base bibliogréfica para que a
pesquisa possa atingir seu objetivo geral.

Em relacdo aos objetivos especificos se utilizardo a Pesquisa Participante, a
Observacdo Participante, a Pesquisa Descritiva, a Pesquisa Documental, o Questionario e a
Anélise de Conteldo.

Nesse sentido considera-se a pesquisa participante e a observagao participante como
sendo técnicas de pesquisa que permitem ao pesquisador participar e interagir durante a
execucdo do projeto. Assim, Roesch (1999: 152) alega que a “pesquisa participante de forma
aberta ocorre quando o pesquisador tem permissao para realizar sua pesquisa na empresa e
intervir durante a execucdo do seu trabalho”.

Partindo dessa premissa, durante todo o processo que se refere ao levantamento de
dados sobre a efetividade do estagio supervisionado nas empresas campo-concendente o
pesquisador podera intervir e rediscutir seus objetivos iniciais quantas vezes forem
necessarias.

Por outro lado Pesquisa Descritiva que também serd uma técnica utilizada “tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacao, ou fenémeno ou
objeto”. (GIL: 2007: p.44)

Complementando essa afirmacéo Markoni & Lakatos (1996: p.20) salientam que “esse
tipo de pesquisa delineia o que é, abordando também a descricdo, o registro, analise e
interpretacdo de fendmenos atuais”. Nesse sentido ao se descrever o objeto em estudo essa
técnica sera de suma relevancia.

Salienta-se também que para levantar os dados e informacdes dos académicos egressos
do Curso de Secretariado Executivo serd utilizada a pesquisa documental. Para Gil (2007: p.
45) diz que a pesquisa documental “vale-se de materiais que ndo recebem ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser re-elaborados de acordo com 0s objetos de
pesquisa”.

Conforme Markoni & Lakatos (1996: p.57) dizem ainda que “a caracteristica da
pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento
em que o fato ou fend6meno ocorre, ou depois™.

Nota-se entdo que o que diferencia pesquisa bibliografica de pesquisa documental € a
natureza das fontes. Pode-se dizer também que é indispensavel, pois a maior parte das fontes
escritas — ou nao escritas — sdo quase sempre a base do trabalho de investigacao.

Levando em consideracdo o que foi exposto sobre pesquisa documental, esse
segmento de pesquisa € utilizado para a elaboracdo tanto da metodologia, quanto da
fundamentacdo tedrica e em determinados momentos para a execugdo préatica do projeto.

Como complementacdo da pesquisa participante, através de uma observacédo direta e
exaustiva, utiliza-se a técnica de questionario para obter opiniGes referentes a atividades
realizadas. Segundo Markoni & Lakatos (1996: p. 98) “o questionario € um instrumento de



coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do pesquisador”.

Sendo assim, se utilizard o questionario com as empresas campo-cedentes de estagio
supervisionado buscando avaliar aceitabilidade do profissional de secretariado nas mesmas.

Entretanto, vale salientar que somente no que tange a configuracdo e tabulagdo dos
questionarios é que se utilizard o suporte quantitativo, fato esse que ndo desqualifica a
pesquisa qualitativa para quantitativa, devido ao fato do questiondrio também ser um
instrumento de pesquisa, utilizado na abordagem qualitativa.

Por fim, no que representa o processo de analise final se utilizara a Analise de
Contetdo. Segundo Berelson citado por Marconi & Lakatos (1996, p. 114), andlise de
contetido é “uma técnica de pesquisa para a descri¢do objetiva, sistemética e quantitativa do
conteddo evidente da comunicacao”.

Para Rodrigues (2006: p.141), é a “parte que apresenta os resultados obtidos na
pesquisa e analisa-0s sob o crivo dos objetivos e/ou das hipoteses. Assim, a apresentacdo dos
dados é a evidéncia das concluses e a interpretacdo consiste no contrabalanco dos dados com
a teoria”.

Entende-se dessa forma, que a que analise de conteldo vem a ser o tratamento das
informacdes coletadas durante a pesquisa. Nesse interim, essa etapa serd de suma relevancia
para o desenvolvimento e finalizacdo correta projeto de pesquisa referente ao estagio
supervisionado, visto que fundamentara a analise como um todo.

Explanado brevemente o caminho metodoldgico da pesquisa, bem como o0s
instrumentos que serdo adotados na mesma, passa-se a fundamentar o objeto do estudo: o
estagio supervisionado curricular.

2. O Estagio Supervisionado no Brasil: Conceito, Histdrico e Legislacéo

Para que se possa ter uma relagdo mais significativa entre o historico do estagio
supervisionado no Brasil, bem como a legislacdo especifica que o regula, torna-se relevante
compreender primeiramente 0 que € o estagio supervisionado, qual € o seu conceito. Segundo
Bianchi et al (2003 : p. 7): “Estagio é o periodo de estudos praticos, exigido dos candidatos ao
exercicio de certas profissdes liberais: estagio de engenharia; estagio pedagogico./Periodo
probatorio, durante o qual uma pessoa exerce uma atividade tempordria numa
empresa./Aprendizagem, experiéncia.”

Tomando como base a afirmacéo e analisando-se o significado das palavras, pode-se
considerar o estagio como sendo um periodo de estudos praticos para a aprendizagem e
experiéncia. Seria a exteriorizacdo do aprendizado académico fora dos limites da
universidade. Ou seja, 0 espaco no qual o discente ira desenvolver seus conhecimentos junto
as instituicBes publicas e privadas, correlacionando teoria e pratica, e a0 mesmo tempo,
contribuindo para uma andlise de pontos fortes e fracos das organizacGes, propondo melhorias
para as instituicdes concedentes de campo de estagio.

Corroborando com esse conceito, Roesch (1996) salienta que o estagio além de aplicar
na préatica os conhecimentos teoricos aprendidos no decorrer do curso, busca também avaliar a
possibilidade de sugerir mudancas no mercado de trabalho, aprofundando uma éarea de
interesse e testando a habilidade de negociagdo do estagiério.

Entretanto, essa visdo integradora do estagio supervisionado curricular no Brasil é
recente. Ou seja, foi a partir de 1972 no | Encontro Nacional de Professores de Didatica,
realizado na Universidade de Brasilia, que o entdo Ministro Jarbas Passarinho apresentou com



énfase sobre a legislacdo que tornava obrigatorio o estagio de estudantes, visando a insercédo
dos mesmos no mercado de trabalho para iniciar contato prévio com a profissdo almejada.
Dessa forma, através da Portaria n® 1.002, de 29 de setembro de 1972, do Departamento
Nacional de Méo-de-Obra do Ministério do Trabalho observa-se o marco inicial para que o
estagio supervisionado passasse a ser integralizado nos curriculos escolares.

Em 1977, finalmente foi criada a Lei n° 6.494, sancionada em 7 de dezembro, que
“dispbe sobre os estagios de estudantes de estabelecimentos de ensino superior e de ensino
profissionalizante de o 2° grau e Supletivo”. Em outras palavras, percebe-se que o Estagio
Curricular foi regulamentado por legislacdo federal, somente em 1977, de forma a exigir 0s
subsidios necessarios para uma formacdo técnica do profissional com maior qualidade.
Confirmando essa afirmacdo, a Lei n® 6.494, no seu art. 1°, inciso 2° salienta que:

Os estagios devem propiciar a complementacdo do ensino e da aprendizagem a
serem planejados, executados, acompanhados e avaliados em conformidade com os
curriculos, programas e calendarios escolares, a fim de se constituirem em
instrumentos de integracdo, em termos de treinamento pratico, aperfeicoamento
técnico cultural, cientifico e relacionamento humano.

Observando-se a afirmacdo proposta acima, entende-se que a partir de entdo o estagio
supervisionado curricular passou a ser visto com grande relevancia, pois através do
planejamento da viabilidade pratica, o estudante-estagiario poderia se aprofundar
teoricamente, contribuindo assim para uma formacdo mais sélida e mais completa.

Nesse sentido, em 1982, o Decreto n° 87.497 de 18 de agosto, regulamenta a Lei n°
6.494, apresentando a seguinte complementacéo:

Considera-se estagio curricular, para os efeitos deste Decreto, as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao estudante pela
participacdo em situacdes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo realizada na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob
a responsabilidade e coordenacéo da instituicdo de ensino.

Na explanacao acima, observa-se que a aprendizagem social, profissional e cultural vai
além de se capacitar teoricamente o aluno para o desempenho da profissdo. Busca-se através
dessa integralizacdo entre social, profissional e cultural, uma formagdo do académico no
sentido de seja capaz de atuar profissionalmente na pratica, de forma inovadora e com uma
teorizacdo critica. Através disso, compreende-se que o0 aluno deixa de ser apenas um mero
objeto de ensino para tornar-se um profissional realmente comprometido com sua pratica
profissional e social.

Ao encontro dessa afirmacdo Roesch (1996: 27) apresenta que:

Acredita-se, pois que o estagio curricular, independentemente de ser obrigatério, é
uma chance de aprofundar conhecimentos e habilidades em area de interesse do
aluno. O conhecimento é algo que se constréi e o aluno, ao levantar situacdes
problematicas nas organizagdes, propor sistemas, avaliar planos ou programas, bem



como testar modelos e instrumentos, esta também ajudando a construir
conhecimento.

Corroborando com a citacdao acima, entende-se que o estagio supervisionado curricular
sera realmente um agente integrador, obtendo resultados positivos, se sua aplicacao for vista
como uma atividade que trard beneficios para a aprendizagem, para a melhoria do ensino,
para o estagiario e para as empresas. Nesse sentido, apresenta-se a seguir a Regulamentacao
do Estdgio Curricular do Curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO -
Guarapuava/PR.

3. Regulamentacdo do Estagio Curricular do Curso de Secretariado Executivo —
UNICENTRO - Guarapuava/Pr

O municipio de Guarapuava estd localizado na Regido Centro Oeste do Parana, e
apresenta atualmente uma populacdo de aproximadamente 155.002 habitantes. A economia da
cidade de Guarapuava e regido sempre esteve fundamentada na agroindustria, mas hoje
observa-se a grande insercdo na economia do terceiro setor (comércio e servigos).' E nessa
regido que esta a area de abrangéncia da Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana —
UNICENTRO, a quem cabe, enquanto Instituicdo Publica de Ensino Superior, no
cumprimento de sua funcdo politico/educacional, a formacdo de profissionais competentes
que possam atender as demandas sociais da regiéo.

Nesse interim, a justificativa social e institucional do Curso de Secretariado Executivo
da UNICENTRO ¢é fundamentada na necessidade local e regional da insercdo desses
profissionais, para a atuacdo satisfatoria nas empresas publicas ou privadas. Isso,
considerando-se a diversificada gama de competéncias adquiridas no curso, tendo aplicacdo
nos diferentes setores de atividade econdémica. O funcionamento do curso se da no periodo
noturno, em regime de seriado anual, com 40 (quarenta) vagas, que sdo ofertadas nos
Vestibulares de Primavera (20 vagas) e de Verdo (20 vagas). Para a integralizacdo, o
académico deve conclui-lo num tempo minimo de 4 (quatro) anos e no maximo de 6 (seis)
anos.

O curso estd em funcionamento desde fevereiro de 2001, e sua aprovacdo deu-se por
meio da Resolucdo n° 069/2000 — COU, de 22 de dezembro de 2000, vinculado ao
Departamento de Administracdo, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. A legislacdo
federal que regulamenta a oferta dos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo € 0
Parecer CES/CNE 0102/2004, de 11 de marco de 2004, que aprova as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

De acordo com Maganeiro (2004) devido ao fato do Curso de Secretariado Executivo
possuir como caracteristica principal formar profissionais para atuar na pratica organizacional,
cabe aos cursos de formacdo em nivel superior, proporcionar e possibilitar a insercdo desse
profissional em um contexto inovador.

Nesse sentido, a opcdo da regulamentacdo de estagio curricular no curso de
Secretariado Executivo na UNICENTRO de Guarapuava/PR busca a insercdo do académico
em empresas que possibilitem a execugdo pratica das atividades supervisionadas nas areas de
formacdo especifica do curso. Isso significa que o académico ndo deve e ndo pode
desenvolver atividades que estejam fora da area de estudo, por interesse da organizacao
concedente de estagio. Nesse interim, afirma-se que o estagio supervisionado ndo deve ser
apenas 0 cumprimento de uma exigéncia legal, mas algo que se converta em um trabalho



cientifico, que tenha resultados aplicativos e que se proponha a resolver problemas
organizacionais.

Dessa forma, conforme Maganeiro (2004: 103), os objetivos elaborados e propostos ao
Estagio Supervisionado do Curso de Secretariado Executivo sao:

a) oportunizar reflexdes criticas do aluno sobre informacdes teoricas recebidas no
contexto da sala de aula;

b) proporcionar ao aluno o desenvolvimento de suas habilidades, pela aproximagéo
dos estudos académicos com a atividade profissional;

c) incentivar o exercicio da observacdo e do senso critico, atuando como
instrumento de iniciagdo cientifica a pesquisa orientada;

d) oportunizar o conhecimento e analise da gestdo e funcionamento de diferentes
organizacoes;

e) promover a integracdo do Curso com as organizacdes locais e regionais, no
ambito de sua abrangéncia.

Assim, a regulamentacéo do estagio curricular supervisionado caracteriza-se por a¢coes
de pesquisa tedrica, através da revisdo da bibliografia que fundamenta o objeto de
investigacdo. Tendo essa compreensdo teorica, parte-se para as acdes de campo de estégio,
por meio de diagndstico, pesquisa de campo, interpretacdo e proposi¢do de intervencdo nas
situacdes reais de trabalho. Observa-se que o objetivo passa a ser incentivar o exercicio da
percepcao e do senso critico, atuando no prolongamento das atividades de ensino e como
instrumento de iniciacdo cientifica a pesquisa orientada.

Dessa maneira, 0 estdgio curricular supervisionado do Curso de Secretariado
Executivo da UNICENTRO/PR passa a ser desenvolvido pelo académico a partir do terceiro
ano do curso, tendo assim, um tempo maior para o desenvolvimento das atividades praticas e
conseqiientemente desenvolvendo uma pesquisa mais qualificada e fundamentada em termos
académicos. Ou seja, na terceira série 0 académico possui na grade curricular a disciplina de
Orientagdo para Projetos de Estagio, a qual o académico inicia o raciocinio sobre como
elaborar um projeto de pratica que vird ao encontro aos objetivos apresentados acima.

Na quarta série o académico realiza 0 estagio pratico na organizacdo concedente
visando a proposta de melhoria continua no ambiente organizacional. Sendo assim, num
primeiro momento o académico-estagiario atua como agente observador da realidade
existente na empresa. Apos a realizacdo dessa etapa, realiza-se um diagnostico global da
organizacao ou da area de estudo.

Em um segundo momento, de posse das informacBes coletadas propde através da
elaboracdo de um projeto a aplicabilidade de estratégias, métodos e técnicas em Secretariado
Executivo, tendo como objetivo uma proposta de intervencdo da realidade.

Outro fator relevante que se deve salientar é que a execucdo do estagio, na area de
Secretariado Executivo, segundo Roesch (1996), deve ser realizada preferencialmente de
forma individual, entretanto, como o curso de Secretariado Executivo em Guarapuava é novo
(criado em 2000), definiu-se que o estagio curricular pode ser realizado em grupo de duas a
trés pessoas, devido ao numero reduzido de orientadores no quadro docente secretarial.

No que tange ao aspecto de avaliacdo do estdgio supervisionado, o regulamento do
curso supracitado salienta que se deva avaliar o processo como um todo, principalmente que o
mesmo traga a tona 0s possiveis problemas de estruturacdo que venham a ocorrer e que
possam ser melhorados. Nesse sentido Macaneiro (2004: 106) salienta que: “Afora os
formularios de registros das atividades que devem ser elaborados, os elementos que se



constituirdo em meios comprovados de avaliacao sdo os trabalhos desenvolvidos pelos alunos.
Estes se comp&em do projeto e do relatério final de estagio”.

Com base nesse aspecto, informa-se que inicialmente o académico ou grupo de
estagio, elabora o projeto de estagio, assessorado pelo docente que ministra a disciplina, nos
fatores que dizem respeito a estruturacao, e pelo professor orientador, nos aspectos teoéricos da
proposta. Posteriormente, no decorrer do processo de desenvolvimento do estagio, elaborar-
se-a uma fundamentacdo tedrica apresentando o referencial tedrico que subsidiou o tema
elegido. Em complemento a isso, o relatdrio final de estagio supervisionado apresentara o
diagndstico organizacional, a implantacdo, analise e interpretacdo do que foi proposto no
projeto de estagio. No que tange a parte de andalise se fara uma descricdo sobre a intervencgéo
em campo de estagio, apresentando os resultados, conclusbes e perspectivas das acbes do
trabalho sob o prisma académico.

Realizadas as etapas explicitadas, e apo6s a elaboracdo do relatério final de estagio
supervisionado, apresenta-se 0 mesmo perante uma banca examinadora que devera ser
composta por trés membros, incluindo a participacdo do professor orientador, que iréo
formular questdes referente ao tema proposto, visando o aprimoramento de ambas as partes.

Sendo assim, apds a breve descricdo referente a regulamentacdo do estagio curricular
supervisionado do curso de Secretariado Executivo da instituicdo designada anteriormente é
que se apresenta a seguir a questdo norteadora que motivou a escolha do tema dessa pesquisa.
Ou seja, sob o viés académico, percebe-se que o estagio supervisionado ocorre com
aplicabilidade cientifica trazendo resultados tanto para o académico, quanto para a
universidade. Entretanto, ndo se tem uma avaliacdo no que se refere as empresas campo
concedente de estagio. Ndo se tem dados que comprovem que realmente o estagio
supervisionado em secretariado executivo é realmente efetivo para as mesmas. Quais 0s
beneficios que elas adquirem com a insercdo desse profissional?

4. Analisando a Efetividade do Estagio Supervisionado do Curso de Secretariado
Executivo

Realizadas as consideracOes tedricas que embasam o projeto de pesquisa referente a
efetividade do estagio supervisionado do curso de Secretariado Executivo, passa-se a seguir a
descrever e relatar as etapas ja executadas no intuito de responder a questdo problematica
norteadora. Torna-se relevante ressaltar que por se tratar que uma pesquisa ainda em
andamento, os dados relatados estdo em fase inicial.

No objetivo especifico voltado para realizar um levantamento com os académicos
egressos do curso, no intuito de diagnosticar a relevancia das atividades exercidas durante a
pratica supervisionada, buscou-se mapear no sistema académico da universidade em estudo
dados referentes ao ingresso e a saida dos mesmos. Assim, elaborou-se a seguinte tabela:

Turma Ingresso Quantidade Saida Quantidade
1° Turma 2001 40 2004 19
2° Turma 2002 40 2005 27
3° Turma 2003 40 2006 22
4° Turma 2004 40 2007 Em andamento
5° Turma 2005 40 2008 Em andamento
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6° Turma 2006 40 2009 Em andamento
7° Turma 2007 40 2010 Em andamento

Fonte: Sistema Académico da Universidade — Elaboragédo Prdpria

Conforme se pode perceber pela tabela acima, o curso de Secretariado Executivo conta
atualmente com 68 (sessenta e 0ito) egressos, sendo que o0 estagio supervisionado foi
realizado nas mais diversas empresas/entidades da regido. As tematicas elegidas para 0s
relatorios finais de estagio supervisionado giraram em torno das diversas areas propostas pelo
Projeto Politico Pedagdgico do Curso regulamentado pelo COU" em 22 de dezembro de
2000. Séo elas: “O académico deve realizar o Estagio Supervisionado, com atuacdo em uma
das areas inseridas na linha de formacdo do curso de Secretariado Executivo, quais sejam:
Técnicas Secretariais, Administracdo e Comunicacdo”. Porém, devido ao fato desses
académicos estarem atuando nos diversos mercados da regido e fora da regido, fica
impossibilitada a averiguacdo da efetividade do estadgio supervisionado com as empresas
concedentes. O que se tem realizado é a contatar as empresas via telefone para possiveis
entrevistas e levantamento de dados. Porém esta atividade se torna um tanto dificultosa
porque pelo fato do estagio ser realizado pelos académicos em apenas 272 horas, geralmente
0s supervisores de campo na empresa ndo lembram do desempenho dos estagiarios em
campo.

Nesse sentido, iniciou-se 0 processo de averiguacdo a partir da quarta turma que
ingressou em 2004 e nesse ano de 2007 esta realizando as atividades praticas supervisionadas
em campo. Assim, se realiza atualmente o acompanhamento através de visitas periodicas, na
modalidade de supervisdo para observar se as empresas/entidades estdo receptivas aos
estagiarios do curso de Secretariado Executivo.

Além disso, no final do estagio supervisionado se aplicard um questionario para as
empresas/entidades buscando avaliar o indice de aceitabilidade do profissional de secretariado
apos a realizacdo das atividades praticas supervisionadas propostas. Esse questionario esta
sendo elaborado em conjunto com os professores do curso.

Enfim, apds a aplicacdo do questionario e a coleta de informacdes, se terdo subsidios
teoricos referentes a real efetividade e abrangéncia do Estagio Supervisionado Curricular do
curso de Secretariado na visdo das empresas campo-concedentes.

Considerac0es Finais

E visto que os cursos de graduacéo devem oferecer o estagio supervisionado curricular
no campo de atuacdo profissional. Mas, ndo basta apenas essa oferta, ha necessidade de se
garantir o cumprimento desse estagio de forma satisfatoria e, principalmente, como elemento
integrador da universidade com o mercado de trabalho.

Nesse sentido, se coloca a seguinte questdo que ainda necessita ser respondida: Como
que realmente esse estagio pode garantir de fato a integracao entre a aprendizagem académica
e a experiéncia préatica para o profissional de secretariado? E para as empresas?

Espera-se que ap0s o término da pesquisa ora proposta se possa oferecer um
embasamento mais consubstanciado sobre essa questdo, ou que pelo menos esta pesquisa
sirva de elo integrador e somatorio a outras pesquisas realizadas na area de forma que se
possam obter dados e informagBes completas referentes ao estagio supervisionado curricular
para o profissional de Secretariado.
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