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Resumo da palestra 
 
 
 

O cenário de mudança permanente que caracteriza o mercado atual impacta fortemente 
as organizações em todo o mundo. O capital humano é o catalisador destas mudanças 
e também um diferencial competitivo nas empresas. 
 
Comparações entre o passado e o presente são capazes de traçar as mudanças nos 
papéis/perfis dos profissionais e das áreas de RH.  
 
Os primeiros passam de uma cultura do “direito adquirido” para outra calcada na 
conquista e na superação de desafios.  
 
Já os departamentos de Recursos Humanos redirecionam seu foco da administração 
para o negócio, tornando-se - nas empresas modernas - áreas estratégicas e 
responsáveis pelo envolvimento/comprometimento/alinhamento do corpo funcional em 
relação às metas. 
 
A área de RH na TV Globo tem como principal desafio gerenciar a capacidade criativa 
de grupos heterogêneos e multifacetados, dentro de um setor marcado por 
profissionalização e competitividade crescentes. O Programa de Gestão Participativa 
(PGP), com suas metas e premissas, é a resposta da TV Globo a este desafio, 
norteando também as diretrizes de atuação do RH da Globo. 
 
 


