





Como Nasceu

ualidade

O DESAFIO DA SECRETARIA

OPAPEL DA SECRETARIA
NOPROCESSO0 DA
GESTAO PELA QUALIDADE

“Um homem com uma idéia nova € um excéntrico...
até que a idéia dé certo”
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Qualidade para Secretarias

Marins

O papel unico da secretaria no processo de
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sistematizacao da qualidade

Seus componentes
deveriam entender e
participar da jornada de

melhoria da qualidade de
sua organizacao; adequa-la
a sua estacao de trabalho
como prestadora de




Qualidade para Secretarias

O papel unico da secretaria no processo de
sistematizacao da qualidade

72 Assegurar Qualidade de
Apoio do Servico da
Secretaria a Gestao
Estratégica da Qualidade
da Organizacao
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O Sistema Qualidade

72 Sistema da Qualidade é
um conjunto de
responsabilidades,
procedimentos, estrutura
organizacional, processos
e recursos para
iImplementacao da Gestao
pela Qualidade
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O Sistema Qualidade

Marins
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72 O Sistema da Qualidade
constitui a experiéncia
capitalizada pela equipe
da secretaria e aplicada a
solucao de problemas de
sua estacao de trabalho,
atraves da Gestao pela
Qualidade




A Busca de Instrumentos

Marins
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A busca de instrumentos de
aprendizagem, objetivando o
desenvolvimento e treinamento
do homem, vem sendo alvo dos

pesquisadores das areas humana
e social.

Entre tantas técnicas e
metodologias, 0s jogos de




A Busca de Instrumentos

7 Na area de educacao
corporativa, a utilizacao dos
Jogos como instrumento de
aprendizagem, teve seu
inicio na década de 50,
mais precisamente em
1956 com o jogo Top
Management Decision
Game desenvolvido nos
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A Pesquisa

Marins

Estudos realizados, demonstram que:
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7

23% do gue se escuta
numa sala de aula é retido
pelo aluno.

Indice ampliado para 43%
quando se trata de recursos
audiovisuais.

Chega a 70%, caso a
pessoa se submeta a uma




Os Dados

7/ Estes dados reforcam a eficacia do jogo
como instrumento de treinamento e
desenvolvimento profissional, pois esta
modalidade de aprendizagem integra
elementos que o modelo classico nao




Os Jogos de Empresa no Brasil

72 No Brasil, os jogos de
empresa chegaram por
volta da década de 80,
integrando os programas
de T&D Treinamento e
Desenvolvimento.
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Os Jogos de Empresa no Brasil

7 E fato que ainda é
encontrado muitas
resisténcias quanto a sua
utilizacao, pois os
segmentos mais
tradicionalistas véem
com certo ceticismo o

o
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Jogo: O Que Oferece

O uso de um jogo oferece o
desenvolvimento de determinadas
habilidades tais como:

v' Capacidade de organizacao

v' Percepc¢do de modelos comportamentais e
atitudinais

v Desenvolvimento de estratégias de




Jogo: O Que Oferece

7 Na vida do ser humano, o
Jjogo pode ser aplicado
COMO exercicio
permanente de lidar com

O nhovo ou desconhecido,
de testar suas
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O JES Como Solucao

2 O JES™ Jogos de Empresa &
Simulacdes € um programa de
treinamento gerencial, ao ar
livre, idealizado pela psicologa
Luzia Pacheco, MSc, diretora da
Marins & Molnar e principal
executiva da ad Consultoria

I\

JES™ €& marca da Marins & Molnar Business Solutions e da Tryad Consultoria




O Concelto

7 Forma de vivéncia
simbdlica da realidade,
onde se desencadeiam
questdes que confrontam
o homem com situacoes
limites, em relacao aos
aspectos tanto subjetivos
(psicoldgicos) quanto
objetivos (realidade
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O Que Objetiva

72 Integralmente dinamico,
visa acelerar o processo de
aprendizagem, utilizando-se
da teoria construtivista,
objetivando o
desenvolvimento pessoal,
em equipe e o
aprimoramento de
habilidades gerenciais ou
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Os Beneficlios

Os resultados concretos mais imediatos e
expressivos sao:

L Aumento da produtividade e da
qualidade.

L Mudancas de atitudes pessoais




O Programa e as Secretarias

2 O JES™ e um programa,
ao ar livre, diferente dos
outros. Nele vocé e sua
equipe trabalham com
temas ou projetos
especificos, ajustados ao
perfil de cada grupo e as
necessidades especificas
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O Programa e as Secretarias

Qualidade para Secretarias

72 Desenvolver habilidades
especificas para o
desempenho das
atividades das secretarias

e de apoio; aproveitar as
potencialidades das
equipes e de cada um de
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O Programa e as Secretarias

< Gestao de Talentos e Pessoas
2 Marketing & Negocios

2 Qualidade & Produtividade

2 Melhoria do Negdcio




O Programa e as Secretarias

Gestao de Talentos e Pessoas

72 Desenvolver habilidades
para gerenciar pessoas,
aproveitando todos os
talentos e potenciais da

equipe e de cada um




O Programa e as Secretarias

Marketing & Negdocios

72 Simulacoes que
possibilitem o melhor
desempenho em equipe;
ampliar o relacionamento

interpessoal e a
comunicacao fortalecendo
0] desempenho
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O Programa e as Secretarias

Marins
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Qualidade & Produtividade

Propiciar o
desenvolvimento e o
desempenho no trabalho
em equipe; ampliar o

relacionamento
interpessoal fortalecendo
os vinculos de




O Programa e as Secretarias

Melhoria do Negocio

72 Fornecer ferramentas de
melhoria do negdcio pela
gestao da qualidade, que
permita medir o

desempenho da
organizacao e promover
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O Programa e as Secretarias

Formacao de Negociadores

72 Reconhecer os principais
aspectos relacionados a
negociacao; identificar o
perfil de negociador;

articular os processos de
negociacao;
gerenciamento de
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O Programa e as Secretarias

Lideres de Equipe

2 Desenvolver um modelo
de gestéao que favoreca a
expansao dos resultados
das equipes, atraves de

praticas inovadoras de
lideranca participativa,
repensando a atuacao
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O Programa e as Secretarias

Geréncia de Vendas

72 Desenvolver opcoes para
medir a produtividade da
equipe de vendas; utilizar
0S principios de

produtividade para avaliar
o desempenho do
processo de vendas;
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O Programa e as Secretarias

Empreendedorismo

72 Implementar novas idéias
e incentivar o espirito e
pensamento
empreendedores para

acO0es estrategicas
planejadas para um
ambiente de mudancas.
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O Grande Laboratorio

% O jogo serve como
laboratorio para o
desenvolvimento e
crescimento do homem, e
possibilita a geracao de
mudancas e novas
habilidades para o trabalho
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Prof. A. Marins VARINS & MOLNAR

BUSINESS SOLUTIONS

E-Mail: I—
marinsmolnar@hotmail.com ' ;— 3
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Telefones: JOGOS DE€
21 2572.0226 EMPRESA &
21 9153.5152 SIMULACAO
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