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Resumo: Este artigo apresenta um estudo exploratorio sobre as acbes empreendidas em sala
de aula por bacharéis em Secretariado Executivo e a pratica dos contetdos ministrados em
graduacdo e cursos técnicos. O estudo do Secretariado é basicamente novo, sendo
exploratorio ainda o alinhamento entre teoria e préatica. O objetivo deste artigo é delinear um
perfil do Secretario Executivo como docente e suas praticas em sala de aula com a criacdo de
“escritorios-modelos”. As atividades préaticas, muitas vezes, entram na percepc¢do do docente
somente como um conteudo extra. Estabelecendo uma contextualizacdo com a atualidade, este
trabalho justifica-se por tentar verificar se ha satisfacdo nas relacbes empreendidas entre
docente e discente no que diz respeito a pratica em Secretariado e a criacdo de “escritorios-
modelos”. A implantacdo dos “Escritdrios-Modelos” nos cursos permite ao docente uma
melhor aplicacdo de suas praticas educacionais e aos discentes uma aproximacdo com a
realidade. A abordagem tedrica permeou a revisdao de literatura acerca dos processos
educacionais, conceituando as propostas como a dos “Escritérios — Modelos”, qualidade em
educacdo e as caracteristicas gerais da educagdo. Ja& na metodologia realizou-se pesquisa
exploratdria e entrevista em profundidade individual, com questGes semi-estruturadas e
roteiro.
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1. Introducéo

O novo conceito educacional modificou o perfil dos egressos ao ensino superior,
permitindo que um grupo restrito tenha acesso a educacdo. O secretariado executivo é um
curso acessivel a varios setores da comunidade, visto que é curso com uma longa jornada
técnica e de facil empregabilidade.

Segundo Santos (2005), as Universidades passam por trés crises: da Hegemonia que
diz respeito ao seu papel perante a sociedade; da Legitimidade, na qual a universidade deixa
de ser consensual, gerando uma contradicdo entre a hierarquia de saberes, onde se legitima a
acessibilidade e a democratizacdo do saber; e por ultimo a Institucional, na qual se observa
uma contradicdo entre valores e objetivos.

Essas crises podem tornar o perfil do aluno egresso incompativel com a realidade
educacional. 1sso ocorre, por vezes, em cursos de Secretariado Executivo, nos quais a teoria
ndo é aliada a atividades praticas.

Como parte do texto pode-se elencar a capacidade e possibilidades de sucesso na
atuacdo do profissional de secretariado executivo na docéncia em cursos de Secretariado
Executivo e Técnico em Secretariado; assim como analisar a profissdo de Secretariado
Executivo e suas diversidades no mercado de trabalho.

Para abordar a formacdo pedagdgica como um fator de emancipagdo dos educadores
em secretariado executivo, verificar-se-a a inser¢do nos cursos de “Escritérios-modelos”.

Outro ponto sera analisar as diretrizes e matrizes dos cursos de secretariado executivo
e técnico em secretariado e discutir a formacao docente para adequacdo a essas areas e suas
praticas. Essa andlise se faz necesséria para justificar a criacdo dos “Escritorios-Modelos”
como fase do aprendizado.

O profissional formado em Secretariado Executivo desenvolve habilidades e
competéncias como: pro-atividade, empreendedorismo e habilidades de facilidade de
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relacionamento. Com um curriculo amplo, proporcionado pela sua formacdo académica e
conhecimento global da organizacédo, ele pode ser um profissional adequado para atuar em
Instituicbes Educacionais de diversos portes.

Este artigo estrutura-se de maneira a dar aporte aos profissionais docentes em
Secretariado Executivo, pois ainda percebemos que é pequena a contribuicdo nessa area para
professores. O artigo busca fazer uma revisdo de literatura, recuperando caracteristicas da
educagdo de maneira geral, além conceituar “Escritorios-Modelos”. O processo de
entendimento da pesquisa esta embasado, além na teoria, nas entrevistas semi-estruturadas e
em profundidade, a qual norteou o pesquisador sobre a importancia do tema para o grupo de
Secretarios docentes.

2. A Educacédo — Caracteristica Geral

A educagdo tem um papel politico, pois € um instrumento de transmissdo da cultura e
formacdo da cidadania. Com o crescimento da indudstria e do comércio, e a diversificacdo das
profissdes, houve a ampliacdo do ensino fundamental, médio e superior, ocorrendo maior
integracdo entre eles. Pois, nesse contexto historico as pessoas precisavam ser mais
especializadas e o trabalho mais organizado e eficaz, buscando atingir o aumento da
produtividade (ARANHA, 2006).

Essa diversificagdo das profissdes citada pelo autor acima, permite que mais
profissionais da docéncia busquem especializa¢bes nas areas de interesse. Mesmo assim, 0
mercado de trabalho na éarea de secretariado ainda é carente de docentes que ministrem
disciplinas especificas, tais como Praticas Secretariais ou Introducéo ao Secretariado.

O acesso ao ensino superior, ainda restrito a um nivel da populacdo, precisa ser
revisto, porém muito ja foi feito. O curso de secretariado em Universidades Federais ndo
abrange todas as capitais. Alguns locais o curso € ministrado somente na rede privada, visto
como um curso tecnicista e de empregabilidade rapida.

A privatizacdo acelerada do ensino superior fez com que surgissem varias faculdades
de baixo nivel, onde as classes estavam sempre cheias, pois 0s alunos que ndo conseguiam
ingressar nas melhores publicas acabavam por entrar em qualquer curso. Isso provava que 0
ensino sempre foi celetista (ARANHA, 2006).

Normalmente o docente de secretariado executivo, em suas pesquisas quantitativas
dentro de sala de aula, pode observar que a maior parte dos discentes diz ter entrado apenas
para obter um diploma, ou que ainda pensa em realizar outra graduacéao.

Em meados de 1990, o governo implantou o Exame Nacional de Cursos e passou a
avaliar as faculdades e universidades em varios pré-requisitos. O ensino passou a ter em seu
escopo 0 quesito qualidade, tornando-as mais eficazes na oferta de cursos e no ensino das
profissdes (ROCHA, 2003).

A qualidade que pode ser vista tanto do ponto do docente quanto das estruturas e do
que a Faculdade/Universidade oferece ao discente de Secretariado Executivo, aliando teoria e
pratica por intermédio dos “Escritorios-Modelos”. ESsa seria mais uma opgao de analise da
qualidade dos cursos, podendo contribuir para o crescimento no ensino de Secretariado. Os
professores teriam a opg¢éo de incluir mais atividades praticas em suas atividades diarias.

2.1 Qualidade na Educacéo

Abordar itens que defendam a qualidade na educacgéo é falar de uma maneira macro,
ou seja, o perfil delineado devera integrar todas as vertentes da qualidade. Um olhar atencioso
sobre os sujeitos envolvidos no ato de educar e nos projetos desenvolvidos pela Faculdade ou
Universidade deve ser encarado como mensuraveis para identificar a qualidade da Instituigao.



Na otica da docéncia, Passos (2007, p.201) nos diz que o docente de nivel superior
deve buscar caminhos para a superacdo das dificuldades, com: ética, estética, respeito as
diferencas e o fazer pedagdgico; reconstruindo o conhecimento na possibilidade do fazer
pensar e intervir, de forma logica, eficaz e pratica, pautando-se na relagdo integracional e na

formacéo permanente mediante diferentes recursos.
No ensino superior, a qualidade segue algumas tendéncias a ver:
Quadro 1: Tendéncias na qualidade da Educacgdo Superior

Visdo da Termos Grupos de Interesses Proposito da
Qualidade Associados Educacdo Superior
Visdo Economicista | Empregabilidade e | Setor Privado e setor | Crescimento da
Eficiéncia Governamental Economia e
Empregabilidade
Viséo Pluralista Diferenciacéo, UNESCO, Unido Européia e | Enfase nas
Pertinéncia e | Setor Educativo emergéncias das
Relevancia especificidades locais.
Viséo de Equidade | Equidade UNESCO e Setor Educativo | Enfase nos aspectos

de contribuicdo para a

coesdo social

Fonte: Bertolin (2007, p.312)

Com base nesse quadro podemos analisar a educacdo ndo somente no aspecto
mercantilista, como muitas vezes ocorre atualmente. Comparando a visdo da qualidade com
0s cursos de Secretariado Executivo e suas praticas, podemos supor que a visdo economicista
pode ser o fator que mais influéncia os discentes na escolha do curso, o que pode sugerir uma
rapida colocacdo no mercado de trabalho.

O mercado de trabalho muitas vezes ja obriga o recém-formado a ter experiéncia na
area e dispensa aqueles que ndo a tem ou nao tiveram a oportunidade de visualizar alguma
pratica em um curso essencialmente tedrico. Muitos professores também desconhecem
maneiras de aplicacdo da pratica. Sendo os estudos de casos a op¢do mais proxima de pratica
abordada no curso de Secretariado.

3. Escritérios-Modelos

Nosso regime metodolégico enaltece contribui¢Bes técnicas e mecaniscistas. Espera-se
do discente que ele absorva todo o contetdo repassado pelo professor e que o reproduza em
exames. Para Masetto (1999, p.08.) é conveniente que nas¢a um outro paradigma que sustente
as acOes dos professores, ou seja, € necessario que se substitua a énfase no ensino para a
énfase na aprendizagem.

O mercado de trabalho atual, cobra dos discentes um conhecimento vasto, o qual,
muitas vezes ndo € adquirido somente em sala de aula com teorias. Para complementar o
ensino-aprendizagem, algumas Institui¢des inseriram em seu contexto as “Empresas Jinior”.
Assim Carvalho (2005, p.02) define que as Empresas Junior é um instrumento de prética
muito valoroso, pois 0s alunos sdo gestores de negdcios e precisam aprender a trabalhar com
uma série de habilidades e competéncias, além do conhecimento técnico necessario para
desenvolvimento dos trabalhos aplicados.

As empresas funcionam como um laboratério para os alunos e podem emancipar 0s
docentes nas praticas das atividades aplicadas em sala de aula. Para Carvalho (2005), Dal Pisa
(2006) e Queirdz (2008), as Empresas Junior desenvolvem diversos tipos de trabalho e
também podem atuar junto a comunidade dependendo da sua &rea, como fazendo trabalhos de
consultoria, desenvolvendo grupos de estudos, fomentando estagios, fazendo pesquisas,




recrutamento e selecGes, além de trabalhos comunitarios. Assim como inserir o discente no
mercado de trabalho, e 0 aumento qualitativo nas suas tarefas no trabalho, além da relevancia
no desenvolvimento das competéncias individuais. Também atuam como extensao
universitéria e possibilitam o aprendizado macro de situacdes reais.

Considerando as “Empresas-Junior” como contexto exemplificativo, podemos realizar
um comparativo entre estas InstituicGes e os Escritdrios-Modelo, sugerindo o conceito, que de
agora em diante serd utilizado para fins deste trabalho.

Os Escritorios-Modelos como tais seriam utilizados nas Faculdades e Universidades
nos cursos de Secretariado Executivo e teriam como um de seus pilares aliarem pratica e
teoria teria como conceito proposto “Local, sem fins lucrativos, com a finalidade de
preparacdo pratica de discentes, que possa aliar o atendimento ao publico e a acdes de
Assessoria, seja em eventos ou orientacdo as organizagdes existentes. Permitindo uma
aproximacdo as praticas extensionistas, além da interacao entre professores e alunos”.

Algumas instituicdes ja aderiram a implantacdo dos Escritorios-Modelos, podemos
citar, por exemplo, os cursos de Direito, Psicologia e Designer dos seguintes centros de
estudos: Universidade Estadual do Rio de Janeiro; Universidade Estadual de Santa Cruz e
Unisul. Para os cursos de Secretariado Executivo, os Escritérios-Modelos poderiam servir
também de auxilio pedagogico ao docente, que teria suas praticas inovadas.

4. Metodologia
4.1 Tipo de Pesquisa

Segundo defini¢do de Vergara (2005, p.47) a pesquisa realizada classifica-se quanto
aos fins como exploratdria e descritiva. Exploratéria, visto que ndo ha suficientes estudos
acerca de Escritorios-Modelos nos cursos de Secretariado Executivo. E descritiva, pois visa
expor caracteristicas de determinada populagdo e fendmenos ao relatar os fatores de
efetividade.

O meio de investigacdo proposto € realizar uma pesquisa de campo e bibliogréfica. De
campo porque foi realizada com docentes e discentes dos cursos de Secretariado Executivo e
Bibliogréfica, pois foi utilizado um estudo sisteméatico por meio da literatura existente sobre
assunto correlato.

4.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa compde-se dos docentes e discentes dos cursos de Secretariado
Executivo, totalizando 50 entrevistas semi-estruturadas. A amostra foi definida levando-se em
consideracdo o l6cus e os objetivos de aplicagdo da pesquisa.

4.3 Instrumentos de coleta de dados

Para responder ao problema de pesquisa, foi utilizada entrevista individual em
profundidade, contendo 10 questdes semi-estruturadas com roteiro. Esse tipo de pesquisa,
segundo Duarte (2009, p.62) permite explorar um assunto a partir da busca de informacdes,
percepcOes e experiéncias de informacgdes para analisd-las e apresenta-las de forma
estruturada.

4.4 Método de Coleta de dados



Para tracar um perfil desses respondentes podemos agrupa-los da seguinte maneira:
média de idade — 30 anos; 30% sdo docentes da area de secretariado executivo, com formacgéo
em secretariado. 40% sdo ex-alunos de cursos de secretariado executivo na rede privada do
Distrito Federal e 30% sdo discentes com previsdo de formatura até 2015. Entre os discentes
entrevistados, nenhum pretende torna-se docente.

4.5 Método de analise dos dados

Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa apresentados de maneira
estruturada, buscando na literatura os fendmenos comumente descritos, a fim de obter
informacdes mais profundas do episddio estudado.

Gonzéles Rey (2002) destaca o pesquisador como sujeito ativo, criativo, que constroi
as experiéncias que enfrenta no processo de pesquisa. Faz deste um processo Vvivo e
diferenciado, impossivel de ser legitimado na “objetividade das informag6es produzidas, pois
estas se integram permanentemente no marco teoérico diferenciado que se constroi no processo
da producéo teorica.

As entrevistas foram degravadas e transcritas, objetivando-se analisa-las para que se
pudesse levantar as questdes convergentes e as divergentes sobre o tema estudado,
comparando as respostas dos sujeitos com o referencial tedrico e com 0s objetivos da
pesquisa. Apo6s foram feitas analises com as similaridades das respostas a fim de construir
uma categorizacdo. Foram agrupadas as falas referentes a um mesmo assunto, como se fossem
palavras- chaves decorrentes dos comentarios de todos os respondentes, sem classificagdo da
classe. Assim, as unidades de significados condensaram-se nos seguintes temas: escritorios-
modelos, conceitos, educacdo superior, pratica educacional, pratica docente e avaliacdo. A
reflexdo seguinte utilizou-se do referencial tedrico proposto.

No processo de entrevista e composicdo desta, Rosa (2006) ressalta que o
entrevistador, como integro condutor da pesquisa, deve levar aos sujeitos selecionados
algumas informacGes essenciais antes de solicitar o consentimento para a participacdo da
entrevista, por meio de uma linguagem simples, clara e objetiva, evitando termos técnicos
complicados para gque eles a entendam plenamente.

Dessa maneira, 0s respondentes foram convidados entendendo qual a finalidade da
pesquisa e onde ela ird interferir caso ocorra alguma aplicabilidade. Além da significacdo e da
necessidade da escolha daqueles entrevistados para participacdo. As entrevistas desta pesquisa
forma gravadas com o consentimento do entrevistado.

5. Resultados e Discussao

Aqui apresentaremos as discussdes dos dados abordados na pesquisa qualitativa, com
0 intuito de demonstrar os resultados, tendo por base 0s objetivos estabelecidos. A pesquisa
foi realizada com 50 respondentes.

5.1 Conhecimento sobre a profissdo de Secretario Executivo versus escolha da
graduacgéo

De um modo geral, os respondentes tém uma relacdo com o Secretariado Executivo
ndo s6 de por motivos de exercer a profissdo ha algum tempo e ter o direito de assim ser
chamado, como também por ter escolhido essa graduacdo para cursar. Os respondentes sdo
discentes e docentes do curso de Secretariado Executivo. Os discentes, em sua maioria, ja
atuam na area.



E considerado Secretério Executivo:

“Toda pessoa diplomada em curso superior de Secretariado,
legalmente reconhecido, seja no Brasil ou fora dele. Apenas que
neste ultimo caso (diplomado em curso superior de secretariado no
exterior), a pessoa deve revalidar este diploma no Brasil, de acordo
com os dispositivos da legislacéo brasileira vigente.

Qualquer pessoa, com qualquer diploma de nivel superior e
que possa comprovar, legalmente, que por um periodo minimo de
trés anos até a data desta lei, exerceu a profisséo.

E também considerado Secretario Executivo, e tem o0 seu
direito ao exercicio desta profissao assegurado por lei, todo aquele
que, mesmo ndo tendo qualquer diploma de nivel superior, tenha
trabalhado, desempenhando funcdo propria de Secretério
Executivo, num prazo minimo de 5 anos ininterruptos ou de 10
anos intercalados, até a publicacdo desta lei” (Legislacdo apud
SEIBLITZ, 1999, p.12).

Entre os respondentes o conhecimento sobre a profissdo ainda ndo é em sua
totalidade, pois o Secretariado, por muitos anos foi visto como uma sub-profisséo, na qual as
atividades técnicas eram confundidas como apenas de pouca relevancia para a Instituicdo, tais
como: servir café e agua, atender telefones ou digitar documentos.

5.2 Percepcao sobre os Escritorios-Modelos

Conforme transcricdo das respostas dos entrevistados pode-se observar que o0

entendimento sobre escritorios-modelos permeia topicos como:
Sala ampla; sala onde se pode estudar sozinho; simulador de um escritério; ndo faz
atendimentos reais; sala com professor que auxilia nas tarefas; escritério para
assessores. (Entrevistados)

Tudo o que foi dito pelos participantes faz parte de um conhecimento bésico sobre o
formato e a finalidade de um escritério-modelo. Os escritérios modelos, conforme
apresentado no trabalho ¢ o “Local, sem fins lucrativos, com a finalidade de preparacdo
pratica de discentes, que possa aliar o atendimento ao publico e a agdes de Assessoria, seja em
eventos ou orientacdo as organizacdes existentes. Permitindo uma aproximacéo as praticas
extensionistas, além da interacdo entre professores e alunos”.

Podemos inferir que os respondentes:

1. 10% nédo conhecem o conceito de Escritorios-Modelos.

2. 50% conhecem o conceito, mas acreditam que, a aula podera ser dinamizada ou
mais “real” dependendo da atuagdo do docente, e isto pode ser feito no proprio
espacgo normal de aula.

3. 40% conhecem o conceito e acreditam que os Escritérios-Modelos podem ser
utilitarios na transformacgéo ensino-aprendizagem.

5.3 Vivéncia da teoria e da prética versus beneficios da criacdo dos Escritorios-
Modelos nos cursos de Secretariado Executivo.



Nesse topico podemos elencar algumas categorias que foram mais citadas como
positivas a formagdo dos “escritorios-modelos”, tais como: defini¢cdo dos papéis dos alunos e
professores dentro dos escritorios; divisdo das tarefas e plano de aula bem definido; percepc¢éo
do modelo como uma organizagdo; ambiente amigdvel e favoravel ao aprendizado;
enaltecimento das competéncias profissionais e técnicas. Essas caracteristicas vao ao encontro
do que Carvalho (2005, p.02) define para ele as Empresas Junior € um instrumento de pratica
muito valoroso, pois 0s alunos sdo gestores de negocios e precisam aprender a trabalhar com
uma série de habilidades e competéncias, além do conhecimento técnico necesséario para
desenvolvimento dos trabalhos aplicados.

Tanto os respondentes que séo discentes quanto os docentes tiveram uma percepgao
semelhante sobre a préatica nos cursos de Secretariado Executivo. Essa percepcdo diz respeito
a situacdo de que esta pratica somente existe se implantada com recursos minimos em sala de
aula pelo docente. Todos acreditam mesmo aqueles, que ainda ndo entendem bem o conceito
de Escritorios-Modelos, de que estes seriam um emancipador destas praticas no curso, aonde
o discente poderia vislumbrar mais as questdes que permeiam a realidade de um Secretério.

5.4 Papel do docente versus papel da Instituicdo na “pratica” para o Secretariado
Executivo.

Os docentes respondentes créem que seu papel é fundamental na aplicabilidade das
teorias ensinadas em sala de aula. Porém também concordam que a Instituicdo deve ser
“exigente” deste processo. O que se comumente ouve ¢ que o curso de Secretariado Executivo
¢, por vezes, esquecido, “somente sendo relembrado nas festividades para que os discentes
preparem o cerimonial”. Claro que diferentes Instituicdes encaram o Secretariado de maneira
diferente, dando-lhe espaco para o ato criativo.

Para Janior (2008, p.33) promover a aprendizagem dos alunos deve ser o0 compromisso
primeiro dos docentes. E preciso criar condigdes para que os alunos se desenvolvam. Apontar
perspectivas ndo é o suficiente, pois as acdes docentes devem estar impregnadas de
objetividade e compromisso.

A objetividade mencionada pelo autor acima, nos permite vislumbrar um processo de
ensino-aprendizagem sem “enrolagdo”, palavra que normalmente aparece no estudo realizado
quando se relaciona o papel do docente a préatica educativa. Na pesquisa, essa “enrola¢ao”,
pode ser observada nas transcricdes: “a matéria se repete no curso”; “ndo ha professores
suficientes da area”; “a pratica ndo ¢ vista com freqiiéncia”.

Janior (2008, p.33) ainda ressalta que “a curiosidade como inquietacdo indagadora,
cria, entre alunos e professores, um compromisso mutuo € o beneficio do conhecimento”.
Essa curiosidade é um fator propulsor de préaticas educativas que aliem teoria com as
condigdes atuais de perspectivas para 0 Secretariado Executivo.

No ensino das praticas secretariais, podemos citar a motivacéo que o docente, segundo
Junior (2008, p. 64) deve possuir, assim o autor nos diz que “a docéncia ¢ uma mobilizagdo de
varios saberes que formam uma espécie de reservatorio no qual o professor se abastece para
responder as exigéncias especificas de sua atuagdo.”

Nesse reservatorio € importante que se caibam, além dos conceitos essenciais de uma
ciéncia, a parte motivacional ao repassa-la aos alunos. Com base na pequena quantidade de
profissionais do Secretariado Executivo que seguem a area de docéncia, levando em
consideracdo uma comparacdo com outras areas do saber, € muito mais freqlente
verificarmos que ha um espelhamento do discente com os docentes que atinjam esse objetivo
educacional.

5.5 Adaptacédo curricular para a implantacéo dos Escritérios-Modelos



Setenta por cento (70%) dos respondentes acreditam que ndo h& a necessidade de
modificar a estrutura curricular do curso para a implantacdo dos Escritorios-Modelos. Estes
seriam implantados de maneira concomitante em vérias disciplinas, a seguir exemplos de
como poderia ser realizada esta insercao:

1. Aulas préticas de cerimonial e protocolo: Criacdo de grupo de Cerimonialistas

permanentes, que participariam dos eventos da Instituicéo.

2. Aulas préticas de Assessoria Executiva: Simulacdo de uma Organizacdo, com

acompanhamento de reunides.

3. Aulas praticas de técnicas de arquivologia: Utilizacdo pratica de arquivos, métodos

e formas para arquivar documentos. Assessoria a empresas ja existentes, que
contariam horas para o estagio supervisionado.

4. Aulas praticas de Técnicas Secretariais: Aulas praticas de atendimentos

telefonicos; agenda, técnicas de apresentacéo social.

Assim Junior (2008, p.61) ressalta que as estratégias e técnicas de ensino ganham
visibilidade e efetividade a partir de uma articulacdo organica entre professores, disciplinas,
alunos, horério de disciplinas, carga horaria e uso dos espagos e recursos existentes na
Instituicdo. Essa articulacdo, via de regra, é realizada por intermédio do Projeto Politico
Pedagdgico que propicia um processo permanente e dinamico de acdo e reflexdo dos seus
diversos membros.

5.6 Qualidade do curso versus avaliacdo dos discentes.

Os discentes (25%) sdo os que mais acreditam que a qualidade do curso melhoraria
com a criacdo dos Escritérios-Modelos. Mas, também sugerem que os docentes deveriam “‘ser
treinados para se engajar no projeto deste tipo, visto que poderia haver docentes que néo
saberiam como agir dentro de um Escritorio-Modelo, deixando a turma solta”.

J& os docentes pensam que a avaliacdo seria aproveitada mais adequadamente, pois
provas praticas poderiam ser inseridas no contexto educacional.

Para mensurar a qualidade do ensino, ndo basta verificar os alunos, travando
avaliacdes e emitindo pareceres. O outro ator, nesse caso o docente, também ha que ser visto.
Assim, Janior (2008, p.33) enfatiza que “a educacdo continuada dos professores constitui-se
em uma contribuicdo essencial para a boa qualidade do processo educativo”.

6. Consideracoes Finais

O presente artigo teve como objetivo principal delinear um perfil do Secretario
Executivo como docente e suas praticas em sala de aula com a criagdo de “‘escritorios-
modelos”. A abordagem da formacdo pedagdgica como um fator de emancipacdo dos
educadores em secretariado executivo, verificando a inser¢do nos cursos de “Escritorios-
Modelos”, os quais poderiam auxiliar na formacao pratica. A partir desse estudo se procurou
identificar as atividades realizadas pelos “Escritoérios-Modelos™ e a percep¢do de discentes e
docentes de secretariado executivo na criacao desses perfis nas faculdades.

Para alcancar o objetivo, foi realizada revisdo de literatura e entrevistas semi-
estruturadas e individuais com discentes e docentes do curso de secretariado executivo,
considerando as indicagdes dos autores como parametro para a construcdo da pesquisa.



As entrevistas individuais foram realizadas com docentes e discentes, a fim de
verificar a percepcdo dos mesmos sobre itens relacionados aos “escritorios-modelos”,
qualidade, pratica e teoria.

Dentro desse processo de construcdo de uma pratica para o Secretariado Executivo,
podemos citar Paulo Freire “Nunca conseguir entender o processo de motiva¢do fora da
pratica, antes da pratica. [...] A motivacdo faz parte da acdo. E um momento da prépria ac&o.
Isto é, vocé se motiva no momento em que se esta atuando (1987, p.15)”. Assim, a acdo dos
“Escritorios-Modelos” € o que permearia as atividades discentes e o faria encarar a realidade
do secretariado atual e suas nuances. Por meio da pratica, a teoria seria inserida no contexto
educacional do secretariado. A vivéncia das situacOes diarias repassadas seria uma maneira de
viabilizar estas acdes, além de desmistificar certos mitos do Secretariado. Porém o que ocorre,
¢ que o conceito de “Empresas Junior” utilizado para fazer um comparativo com os
“Escritorios-modelos”, ndo € utilizado em todos os cursos, sendo reconhecido no Direito, na
Administracdo e na area da saude. Esse distanciamento faz com que os alunos ndo conhegam
a proposta e pensem que a dificuldade em implementacéo prejudicaria a manutencdo do curso
com a estrutura existente.

Os resultados sugerem que, em sintese, 0s sujeitos reconhecem o conceito de
“escritorios-modelos” e até apdiam a criagdo, desde que ndo prejudique a estrutura
pedagdgica do curso e que 0s docentes estejam mais inseridos no processo de alinhamento a
prética.

De maneira geral, o assunto € um campo vasto de estudos que ainda podem ser
realizados, com outras perspectivas e direcionamentos. Com base no artigo, nas respostas dos
entrevistados e na revisdo de literatura indicam-se como estudos futuros investigar
Instituicbes que j& tenham projetos de Escritorios-Modelos e estudar a sua eficicia e
efetividade no desenvolvimento dos estudantes de Secretariado especificamente ou ainda,
inserir, com o apoio de alguma Institui¢do de nivel Superior o conceito de “Escritorio-
Modelo” e avaliar durante algum tempo a efetividade nos cursos de Secretariado tanto a nivel
técnico quanto superior. Dessa forma este estudo ndo é conclusivo e mais pesquisas podem
abranger este tema.
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