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Observamos que há necessidade de várias ferramentas para obter-se uma 

boa gestão, e que estas influenciam na qualidade de vida das pessoas. O objetivo 

deste é discutir a importância da ética relacionada com a qualidade de vida dos 

secretários da Universidade Federal de Pernambuco – UFPE, com o propósito de 

melhorar ainda mais o clima organizacional da instituição, ostentando a necessidade 

de termos um comportamento pautado na ética, e sua influência para um melhor 

desempenho, multiplicando assim ações pelos secretários desenvolvidas. 

Demonstramos algumas noções relativas ao conceito e ao fundamento da mesma 

no serviço público, no âmbito pessoal e social. Conceituamos o que é ética 

profissional, sua importância, qualidade de vida, como analisa e ajusta o 

relacionamento dos secretários e a comunidade universitária, tendo em vista a 

interação, a satisfação no desempenho de sua profissão e como é inserido na vida 

do trabalhador, melhorando o seu desempenho.  A metodologia é de natureza 

qualitativa e caráter bibliográfico, realizada através de artigos de internet e livros.  

Buscamos obter mudanças comportamentais, na qualidade e aprendizado de 

profissionais que atuam como secretários, evidenciando a importância da integração 

e das atitudes éticas como ferramenta suporte para uma melhoria contínua da 

comunidade acadêmica e na sociedade. 
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¹  Apresentação do trabalho.  
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