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A necessidade de elevação da qualidade do trabalho e melhoria do profissional de 

secretariado via exigência da valorização do mesmo e a perspectiva de 

profissionalização a contribuir para trazer, cada vez mais, para o profissional o foco 

de sustentabilidade. O profissional de secretariado da Universidade Federal de 

Pernambuco vem traçando novos rumos para a formação e exerce a profissão com 

qualidade em atendimento e desdobramento da função.  A formação do secretario 

vem sendo um objeto de reflexão, de reivindicação e de pesquisas, a partir de 

diferentes focos e níveis. A modalidade do secretario que atende aos educadores e 

discentes tem como finalidade e objetivos o compromisso com a formação humana 

exercendo a sustentabilidade e aprimorando a visão participar política e 

produtivamente das relações sociais, com comportamento ético e compromisso 

político. O profissional deve voltar-se para uma formação nas quais possam: 

aprender permanentemente, refletir criticamente; agir com responsabilidade 

individual e coletiva, busca despertar, desenvolver e aperfeiçoar o interesse pelas 

atividades nas diversas áreas do conhecimento e nas diferentes IES. O objetivo 

desta pesquisa é analisar os fatores que geram insatisfação e desmotivação em 

realizar o comprometimento com sustentabilidade no setor. Conclui-se que os 

resultados estão na eficiência do profissional esta relacionada à sustentabilidade e 

analisar as possiblidades do Secretário Executivo com sua sensibilidade de visão do 

futuro e das mudanças, dinamismo, flexibilidade e organização, vinda a conseguir 

desempenhar a sustentabilidade diante dos demais. 
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