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RESUMO

Este artigo é resultado da pesquisa realizada gdabmracdo do Trabalho de Conclusédo de
Curso que teve por objetivo identificar praticas Rlesponsabilidade Social Empresarial
(RSE), empreendidas por empresas que compdem aidc@olunior Achievemerdo Amapéa
(AJAAP). O foco foi o Programa Miniempresa dirigidaalunos do 2° ano do Ensino Médio
de escolas publicas e privadas. A pesquisa trifea abordagem qualitativa, na qual foram
aplicados questionarios a 98 alunos, 10 volunt&idsdiretores das instituicdes de ensino:
E.E Prof. Gabriel de Almeida Café; E.E. Dr. Alexem&/az Tavares; Instituto Federal do
Amapa e Centro de Ensino Podium. Além disso, otiige acervos bibliograficos e
documentais para maior densidade da tematica ardcestOs principais resultados foram: o
Programa Miniempresa vem sendo aderido pelasuitétés de ensino como uma ferramenta
extracurricular importante na formacao dos alumogarticipacdo de voluntarios na execucgao
do programa estimulou os alunos a refletirem salmdevancia do exercicio da cidadania por
meio de atividades sociais; a AJAAP proporcionaaoros a oportunidade de experimentar
praticas do mundo dos negocios, através da sinuldeadiversas areas que compdem o
processo produtivo de uma empresa e seu funcionamen

Palavras-chave: Responsabilidade Social EmpresBdatacao. Programas socio-educativos.

ABSTRACT

This article is resulted of the research accometistor elaboration of the Work of Conclusion
of Course that had for objective to identify praeed of Managerial Social Responsibility
(RSE), undertaken by companies that compose thes8isgion Junior Achievement of Amapéa
(AJAAP). The focus was the Program Mini enterpisiwen students of the 2nd year of the
Medium Teaching of public and private schools. Theearch thrashed for the qualitative
approach, in the which you/they were applied qoesiiires to 98 students, 10 volunteers and
4 directors of the teaching institutions: E.E Pf@ébriel of Almeida Café; E.E. Dr. Alexandre
Vaz Tavares; Federal Institute of Amapa and Ceoiftéeaching Podium. Besides, it was used
bibliographical collections and you document faigkx density of the thematic in study. The
main results were: the Program Mini enterpriselieen stuck by the teaching institutions as a
tool important extracurricular in the students'nfiation; the volunteers' participation in the
execution of the program stimulated the studerdy th reflect her/it about the relevance of the
exercise of the citizenship through social actegti AJAAP provides to the students the
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opportunity to try practices of the world of thesmesses, through the simulation of several
areas that you/they compose the productive pramfessompany and your operation.

Keyword: Managerial Social responsibility. Educati®artner-educational programs.
1 INTRODUCAO

Segundo Araujo e Silva (2000) a partir da década9d®€, ganhou corpo um conjunto de
transformagdes que muito tém influenciado na ecamonundial e tornado o ambiente dos
negocios mais competitivo e complexo. A esse cdojdle transformacdes da-se o nome de
globalizag&o, um processo de rapidas mudancagpslé econdmicas no mundo que articulou
de modo até entéo inexistente as economias nasiooai 0 mercado mundial e que tem como
um de seus aspectos mais importantes a sua dimimsdceira.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) € wnmad de gestdo que as empresas
vém adotando por meio de agdes que envolvem tansews interesses organizacionais como
também, da sociedade de um modo geral, as quagsrpse desdobrar em bem-estar social e
sao desenvolvidas em diversas frentes: educacj@malsentais, sociais, dentre outras.

Nesse contexto, esta pesquisa foi desenvolvidacolnjetivo de identificar praticas de
Responsabilidade Social Empresarial empreendidasepgpresas que compdem a Junior
Achievementatravés do Programa Miniempresa dirigido a aludm&° ano do Ensino Médio
de escolas publicas e privadas na cidade de Ma®Rpéiste programa foi escolhido como
objeto de estudo por ter maior duracdo (15 semasagdmbém por abordar assuntos
relacionados a acdes que perpassam por atividagesnies a profissdo de Secretariado
Executivo. Ressalta-se que este é desenvolvidoAssiaciacdo Juniohchievementdo Amapa
gque foi criada com o intuito de despertar em jovesstudantes o interesse pelo
empreendedorismo, como forma de aproximar a vieédoi mundo dos negdocios com a vida
escolar, mitigando a caréncia de modernizagdo mpeaducacional.

A pesquisa ancorou-se na abordagem qualitativa, gvislumbrou analisar o contexto
do objeto em estudo na sua totalidade, a fim deiddu com mais densidade os dados
coletados. Além disso, foram realizados estudosi@vos bibliograficos e documentais para
subsidio teorico da abordagem qualitativa.

No 1° semestre de 2012 o Programa Miniempresa gdua instituicdes de ensino, mas
como ambiente de pesquisa selecionou-se 4: naagxsibfica estadual, a E.E. Prof. Gabriel de
Almeida Café, onde foi implantada a Miniempresa Malp Conforto e a E.E. Dr. Alexandre
Vaz Tavares, onde se instituiu a MiniemprBs@ Sensationrem razao da primeira apresentar
menor numero de participantes (19) no programaliiraa, o maior quantitativo (43). Na
esfera publica federal, integrou a pesquisa o tutstiFederal do Amapa, no qual estava
inserida a Miniempresa Folhas Secas, devido o mestan participando pela primeira vez do
referido programa. Na esfera privada, optou-se g&dotro de Ensino Podium, onde se
implantou a MiniempresArt’ in Box, em face dessa instituicdo ter como foco, no progra
transformacao de residuos solidos em materiaisléeeis.

O programa contemplou 128 alunos, 25 voluntaridsleetores sendo que esta pesquisa
teve como universo 98 alunos, 10 voluntarios erdtalies, em virtude de alguns alunos nao
terem se identificado com o programa ou por teréimapassado o limite de 3 faltas. Em
relacdo aos voluntarios alguns abandonaram o pragm outros ndo compareceram com
frequéncia as jornadas. Além disso, ao final dgma realizaram-se entrevistas informais,
bem como, a aplicacdo de questionarios a todosjeisos da pesquisa.

Este artigo estd estruturado em trés partes: aepanapresenta aspectos historicos,
conceituais e 0s instrumentos gerenciais da RSEseganda abordam-se 0s pressupostos
tedricos sobre dunior Achievementlo Amapa e o Programa Miniempresa, ja a terceita t
sobre a analise dos resultados obtidos na pestdglisampo.
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O presente estudo denota a importancia da pesgaisaea académica e social, pois,
poderd servir de fonte de consultas, considerandooctema apresentado € atual e demonstra
que as acdes de RSE envolvem tanto as empresaspgatcam quanto a sociedade.
2RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

2.1 ASPECTOS HISTORICOS

Para Ribeiro Jr. e Henning (2008), ap0s a Revolligdostrial as empresas passaram a
ter ampla atividade internacional e ndo apenas skicaé Nos dias atuais a producdo é
realizada em larga escala para suprir as necessidaternas de um pais e para que seu
excedente seja exportado. Esta dinamica se tommaecida como fendmeno da globalizacéo
gue teve inicio nos paises capitalistas desenwas\wedexpandiu-se pelo Terceiro Mundo.

Araujo e Silva (2000) asseveram que questdes deocsocial como desemprego,
exclusdo social e impactos negativos causados moamdiente, também séo caracteristicas da
globalizacdo. Este fendmeno intensificou a compiEtdde no mercado, 0 acesso a
equipamentos tecnoldgicos e a difusdo de infornsagdlém disso, tem suscitado discussdes
por organismos sociais internacionais acerca da aieque a prestacédo de servigcos e producao
de bens pelas empresas é suficiente para o degeneoto da comunidade.

Durante o avanco deste fendmeno, as transformagdesecondémicas passaram a
influenciar no cotidiano das empresas que estavabituadas a um estilo exclusivamente
financeiro. Entretanto, observa-se que “a compgtdde do mercado tem exigido uma
mudanca da mentalidade do empresariado com énfaise ma perspectiva que focaliza o fator
humano e social como chave para o sucesso” (NURHEHS, p. 7).

A globalizacédo, portanto, aumentou a concorrénoteeeas empresas e as mesmas para
ter um diferencial no mercado e conservar suassdgdies comerciais passaram a adotar
posturas de carater social através do estreitantEntelacbes com a comunidade praticando
assim a Responsabilidade Social Empresarial.

Estas mudancgas forcaram o empresariado brasilsiecadaptar a um novo papel politico
e social, em que o Estado passou a ser criticaalotgé sua atuacao social contribuindo para o
surgimento de manifestacdes pelas empresas. Lohistaico de praticas de RSE no Brasil
baseia-se, principalmente, na criacao de fundagdestitutos que envolviam o setor privado, a
sociedade e os meios de comunicacao.

Assim, em 1993 o sociologo Herbert de Souza, anBefiatravés da campanha nacional
“Acdo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida/idenciou o termo RSE no mercado
brasileiro. Para Oliveira e Queiroz (2007), estmmanha foi 0 marco da aproximacao dos
empresarios com as questdes sociais, pois convaxgestores brasileiros a se posicionarem
diante dos problemas sociais e apresentou a ideilatboracéo e da publicagdo do Balango
Social no Brasil.

Em 1995 é criado o Grupo de Institutos, Fundac@emeresas (GIFE), primeiro instituto
que de fato buscou melhorias para a sociedade @orde acées empresariais. Tal grupo tinha
“0 objetivo de mobilizar empresas e articular paaseentre organizacdes da sociedade civil e
0 Governo para projetos sociais comunitéarios” (NI@&NE0O5, p 22).

Em 1998, o empresario brasileiro Oded Grajew cdostituto Ethosde Empresas e
Responsabilidade Social com a finalidade de “ajudaempresas a compreender e adotar o
conceito de Responsabilidade Social no dia-a-dissale gerenciamento” (MEL®ETO ;
FROES, 2001, p. 16). Logo, a empresa que nao sgiaske a este processo, ou seja, nao fosse
socialmente responsavel aos poucos perderia espagercado.

Desta forma, percebe-se que a pratica da RSE rsil B& € algo recente, pois vem se
aprimorando na medida em que surgem movimentoadadtas questdes sociais. Porém, com
a globalizagdo as empresas tém sido obrigadas @eseuparem cada vez mais com a
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permanéncia de seu negocio, assim investem emaonagrde cunho social e ambiental. Tais
acdes ndo devem ser visualizadas apenas como doagpentaneas, mas como uma tatica
comercial ligada a lucratividade da empresa, a onglila sua imagem e a barganha fiscal.

2.2 ABORDAGENSCONCEITUAIS SOB A OTICA DE ALGUNS AUTORES

A Responsabilidade Social Empresarial para Chideefz10) é um tema amplamente
discutido e propagado no meio empresarial enquegigvante instrumento de estratégia
competitiva entre as empresas, pois se refereaapdg obrigacdes que devem assumir atraves
de acdes que protejam e melhorem o bem-estar dalade a medida que buscam atingir seus
préprios interesses.

Nesse sentido, Parente (2004) citado por Gomes eeti1¢2007, p. 180) define a
Responsabilidade Social Empresarial como:

A posicao ética e compromissada da empresa emacelag suas atividades e a
sociedade [...] consiste num processo continucafuenge a adogdo de principios e
valores compartilhados nas relagdes com seus di&/prshlicos de interesse.

Ainda nesse contexto, o Instituithos oferece uma definicgdo mais abrangente, a qual é
fundamentada na abordagem &vakeholders

Responsabilidade Social empresarial € a forma diigeue se define pela relagao
ética e transparente da empresa com todos os @silgiion 0s quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais quelsimpem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursogmaibie culturais para as geragfes
futuras, respeitando a diversidade e promovendwacéo das desigualdades sociais.
(ETHOS, 2003, p. 75).

No entanto, Ponchirolli (2011), apresenta a RSEccom diferencial estratégico que
muitas empresas vém adotando, ndo se limitand@a@enobrigacdes com a comunidade, mas
estreitando a relacdo com este meio, através desagbcialmente responsaveis. Tal
aproximacdo deve iniciar dentro da propria empEsa a construcdo e a pratica de sua
politica e valores que incentivem seus funcionaiatuarem concernente a esta nova postura.

De acordo com Mota e Ponchirolhgud CARON; PONCHIROLLI, 2009), a medida
gque as empresas passam a adotar acoes de Redmadaldocial em suas atividades, forma-
se uma rede de relacionamento, tornando-se obgtopdrtunidades de negocios para as
empresas. Tal rede é composta tanto pelo publiecnim como pelo publico externo que juntos
com a empresa procuram a melhor maneira de resmiv&slucionar seus negécios.

Esta nova visdo de empresa como rede de relacionasneom seustakeholders-
pessoadisicas ou juridicas que afetam ou séo afetadcs @eéracdo da empresa —
requer uma gestao dessa rede por parte da em{@e4CHIROLLI, 2011, p. 61).

Para Chiavenato (2010), a relacdo entre as empasatakeholder® necessaria para a
compreensao dos acontecimentos que ocorrem defdra das empresas. Ggkeholdersao
defensores de uma teoria fundamentada na resplidadbique as empresas devem ter com a
sociedade, sendo denominada de “Teoria siakeholders”. Esta salienta que a maior
responsabilidade das empresas consiste na sobredvéo longo prazo, e ndo apenas em
aumentar os lucros, através da satisfacao dosie.ce

Nesta perspectiva, verifica-se que a interacdonaiaresa com seu publico é cada vez
mais importante no contexto organizacional, poi® ss acfes de Responsabilidade Social
Empresarial o contato com astakeholdersestariam limitadas a troca de mercadorias,
informacdes e recursos, ou seja, com foco s6 mo.luc
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2.3 INSTRUMENTOS GERENCIAIS DE RESPONSABILIDADE SO
2.3.1 Normas

SA 8000 e NBR 16001

Segundo Gomes e Moretti (2007),Sacial Accountability(SA) n. 8000e a Norma
Brasileira (NBR) n. 16001 s&o um conjunto de norm@asregras direcionadas a
Responsabilidade Social Empresarial.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009), a SA80ma norma voluntéria criada em
1997 pelaSocial Accountability InternationgSAI) que tem como foco o publico interno de
uma organizacao e especifica requisitos de respitidsae certificaveis, pois trata sobre a
gestdo de RSE. Além disso, enfatizam que a empiesa adotar as prescricbes das
convencdes da Organizacéo Internacional do Tral{@hp acerca dos Direitos Fundamentais
do trabalho, ainda que né&o incorporados a legisldodais.

Enquanto a NBR 16001, para estes mesmos autoraa @orma desenvolvida no Brasil
e publicada em dezembro de 2004 pela Associa¢&il®ra de Normas Técnicas (ABNT),
que visa estabelecer as empresas requisitos mirparascriacdo e operacao de gestdo de
Responsabilidade Social. Nesse sentido, a empmsa fdrmular e implementar politicas e
estabelecer objetivos que considerem requisit@sdegvoluntarios.

AA 1000

A norma AA 1000 é uma norma voluntaria ndo-cediiel criada em 1999 pelostitute
of Social & Ethical Accountabilitgue, de acordo com Ponchirolli (2011) é compostaum
conjunto de padrBes de processos que sao assoaiaddigicdo e a integracdo dos valores da
empresa com o desenvolvimento das metas de desemperaliacdo e comunicacdo. Esta
também apoia a gestdo estratégica e as operacéespdesa dando assisténcia e aprendizagem
acerca dos impactos de seus sistemas e atividadksndo as percepcdes dstakeholders
sobre esses impactos; o desempenho social, éticbiemtal e econdémico bem como, a
contribuicdo da organizacdo rumo ao caminho dastadiilidade.

ISO 26000

A norma ISO 26000 foi criada pelaternational Organization for Standardization
(ISO), quando muitas normas estavam se proliferandespeito da Responsabilidade Social
Empresarial. Para Barbieri e Cajazeira (2009), &stacomo objetivo ser um documento que
envolva diversos outros documentos de gestéo recads internacionalmente, a fim de levar
as empresas a optarem por escolhas relacionadaasestratégias e necessidades.

2.3.2Marketing Social

De acordo com Ponchirolli (2011), o conceito rdarketingé variado, em que alguns
enfatizam a area socmbutros aerencial. O primeiro refere-se awarketingsocial e ndo se
restringe a utilizacdo de técnicas e metodologiasoo segundomarketingcomercial, nem a
transferéncia desses elementos para o campo sserap considerado unt@cnologia de
gestéo do processo de transformacgao social.

O marketingtem como principal finalidade empresarial atramanter clientes, através
do planejamento de acbes que gerem beneficios &seibnamento interno e promova a
imagem da empresa por meio da aceitacdo do pudkiewno. Logo, “omarketingé a acéo
empresarial que visa reconhecimento das necessidbideconsumidores de um produto ou
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servico e, calcado nesta premissa, realiza umaiacatte producdo a fim de satisfazé-lo”
(GOMES; MORETTI, 2007, p. 50).

Por outro lado, anarketingsocial visa entender e analisar as questdes sobigscando
alcancar as pessoas envolvidas nesse meio. Assgerva-se que as empresas vém adotando
sua aplicacdo como meio de valorizar seus prodatosvés de praticas de RSE, que
contribuirdo diretamente no seu desempenho.

Nesse contexto, Schiavo e Fontes citados por Pafich(i2011, p. 98) definem o
marketingsocial como sendo:

[...] o uso sistematico dos principios e métodos naarketing orientados para
promover a aceitacdo de uma cauda ou ideia, quemlaym ou mais segmentos
populacionais identificados como publico-alvo a amphs comportamentais quanto a
forma de sentir, perceber, pensar e agir sobre determinada questdo, adotando
Nnovos conceitos e atitudes.

Deste modo, para quensarketingsocial gere maior retorno algumas empresas investe
na divulgacdo de suas acles sociais a fim de mdlaena permanéncia e aderéncia de novos
clientes. Um dos meios de comunicacao que as eagpessio utilizando como instrumento de
gestdo € o Balanco Social (BS) devido ser umarfernga facilitadora na prestacéao de contas,
pois além de apresentar relato de atividades dtades, também informa dados sobre a
origem e a aplicacéo de recursos.

2.3.3 Balanco Social

Para se falar de Balanco Social deve-se mencioniaistduto Brasileiro e Analises
Sociais e Econbmicas (IBASE), que é uma entidad®nama sem fins lucrativos,
comprometida com a defesa dos direitos humanasstigg e o bem-estar social. Na busca de
conscientizar os empresarios sobre os problemaaisogeu fundador Herbert Sousa deixou-
Ihes uma mensagem para divulgarem através do B® tagiam na area social.

O Balango Social € um instrumento de gestéo efdemiacéo que visa evidenciar da
forma mais transparente possivel informacfes ceigalecondmicas, ambientais e

sociais do desempenho das entidades para os mfasendiados usuéarios

(KRAEMER; TINOCO, 2004, p. 87).

O IBASE, em 1997, propdés um modelo de BS que caritenBase de Calculo;
Indicadores Laborais, Sociais e Corpo Funcionam@aneio de estimular a sua publicacao,
em 1998, lancou o Selo Balanco Social, sendo ddofeanualmente. O selo indica que a
empresa jA deu o primeiro passo para se tornarampaesa-cidada, comprometida com a
qualidade de vida dos seus funcionarios, da comadei@ do meio ambiente. Vale frisar, que
em 2008 a entrega deste selo foi suspensa e atéam fase de avaliacao e reformulacgéo.

O Governo Federal através da Lei n. 11.638/07, @07 ,2instituiu a obrigatoriedade de
elaboracdo e publicacdo as empresas que negocasrasfies na Bolsa de Valores, ou seja,
empresas de capital aberto. Ela procura informlaresa agregacao e distribuicdo de valor ao
negocio, sugerindo maior transparéncia para seuwsrios, em virtude de apresentar
informacfes mais detalhadas sobre os negdécios peesan Esta lei € resultado de alteracdes
empreendidas na Lei 6.404/76 (Lei das Sociedadésifras), com o foco nas estruturas das
demonstracdes contabeis, dentre elas o BalancalSoci

Diante desse panorama, observa-se que diversassaspassaram a desenvolver a RSE
no Estado do Amapa. Um dos meios para tal remetziagdo da Associacdo Junior
Achievemenho Amapa que atua em instituices de ensino dg fiimdamental e médio, tendo
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como principal objetivo despertar nos alunos o régepémpreendedor e prepara-los para o

mercado de trabalho, tornando-se um diferenciaaeutricular.

3 A ASSOCIACAO JUNIOR ACHIEVEMENT DO AMAPA (AJAAP) E O PROGRAMA
MINIEMPRESA

Observa-se uma aceleracdo no processo de mudadgagpenas dentro das empresas,
em que decisdes pré-estabelecidas sao alteradasmerurto periodo, requerendo que as
pessoas envolvidas, diante dessas situacdes,negteggaradas a liderar outras, bem como
serem empreendedoras dentro do préprio local tallra.

Nesse contexto empresas tem destinado parte dsslemos em prol da melhoria
educacional dos alunos ou educandos (FREIRE, 2&dglizam acdes como complemento
curricular, a medida que oferecem aos alunos camieetos que néo receberiam regularmente
em sala de aula. Em consonancia a tais acdestemai®ducacional formalao longo dos
anos, vem flexibilizando o ensino-aprendizagemra@de aceitar contribuicdes das empresas
nesses termos.

Na esteira desse entendimento, a educacao segueitd(2011) ressalta que o educando
deve ser visto como “projeto”, ou seja, como umsspa a ser moldada para 0 mundo, como
um ser que caminha e olha para frente, buscandsiraorum futuro promissor. Por meio da
educacédo é possivel alcancar valores, adquirir ngadde mentalidade e de comportamento,
além de se converter em cidad&o critico e criativo.

Com este pensamento, em 1919 dois grandes empsséorace Moses Theodore
Vail, presidentes d&trathmore Paper Compang da American Telephone & Telegraph
(AT&T) respectivamente criaram nos Estados UniddsraorAchievementyma entidade sem
fins lucrativos e com propésito, ainda vigentegddspertar o espirito empreendedor em jovens
na fase estudantil.

Esta entidade esta presente em 127 paises e nib @rasui unidades em todos os
Estados e no Distrito Federal sendo que em algamsa denominacdo de associacdo e em
outros de organizacdo. No Estado do Amapa ela @ associacdo e em 8 municipios
sendo eles: Macapa, Santana, Serra do Navio, Frdreca do Amapari, Porto Grande,
Calcoene, Ferreira Gomes e Laranjal do Jari.

3.1 PERFIL DA AJAAP

A Junior Achievementlo Amapa € um entidade sem fins lucrativos, fuadaah 4 de
agosto de 2003, por um grupo de empresarios quprgeuseram a praticar acdes de
Responsabilidade Social Empresarial e esta sitnad®. Ernestino Borges, n. 740, bairro do
Laguinho na sede do SEBRAE/AP.

O seu gerenciamento é norteado por valores comuestidade, ética, perseveranca,
sustentabilidade, respeito, coragem e sensibiliddgeesenta como Filosofia: “A vida € um
caminho, ndo um destino, e vocé é o arquiteto docseninho”. Este modo de suscitar a
compreensao da vida em sociedade indica que ningadoe predestinado a ser um vitorioso
ou fracassado, mas cada um através de suas esoofisaslird o seu futuro.

Nesse sentido, a Missdo Organizacional da AJAAR eisntribuir no despertar do
espirito empreendedor nos jovens, ainda na eseqeporcionar uma visao clara do mundo
dos negocios. Desta forma, entende-se a missamdesmpresa como “uma declaracéo feita
ou aprovada pelos seus principais dirigentes sgiaeé o propdsito primordial para o qual a
companhia existe” (OLIVEIRA, 2010, p. 54).

A sua Visao Organizacional busca consolidar uméulempreendedora, formando
uma geracao de liderancas nas areas empresauahosmhal, social e politicaDe acordo
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com Oliveira (2010) a visdo é uma idealizacdo dgpnm missao atual, ou seja, uma projecao
do futuro da empresa, que sinaliza o dever deiseergar permanentemente para se manter
ativa no mercado.

A Junior Achievementdo Amapa é financiada por 31 empresas privadagjos@6
Empresa Mantenedoras que investem anualmente, sem marca divulgada no Portal Junior
Achievement nos materiais didaticos e institucionais, alémtele a participacdo do seu
principal executivo no Conselho Consultivo da asg@m e 5 Empresas Apoiadoras que
investem em programas especificos. Além dessasmipéesas que elegem, aleatoriamente, a
Junior Achiementpelo Brasil para injecdo de recursos e em 2012JAAR foi uma das
entidades selecionadas.

Os programas soécio-educativos sdo voltados pasduoss do 3° ao 9° ahalo Ensino
Fundamental e para os alunos do 1° e 2° ano dadk®dio e aplicados através de parcerias
com instituicdes de ensino publicas e privadasgoass voluntarios disponibilizam um tempo
de seu dia na disseminagao de suas experiénciissimoais e pessoais, bem como, de sua
cultura empreendedora.

Para os alunos do Ensino Fundamental a AJAAP trababm 9 programasilosso
Planeta, Nossa Casa; Nossos Recursos; Nossa Régi@oucdo ao mundo dos negocios;
Nosso Mundo; As vantagens de permanecer na egsmapmia pessoal; Empresa em acao e
Mais do que dinheiro e para os alunos do Ensinoidlé® programas: Mercado global;
Lideranca comunitariaGLOBE — Global Learning of the Business Enterpriddercado
Internacional; Atitude pelo planeta; Vamos falaréliea; Torneio de decisbes empresariais;
MESE —Management and Economics Simulation Exerddacos em ac¢édo; NEXA — Nucleo
de ExAchievert; Empresario — Sombra por um dia e Miniempresa.

3.2 O PROGRAMA MINIEMPRESA

O Programa Miniempresa € realizado semestralmentenme como publico alvo
estudantes do 2° ano do Ensino Médio, os quaideateonhecimentos tedricos e praticos
sobre assuntos relacionados ao mundo dos negoéoins, a constituicdo de uma miniempresa,
sua organizacdo e funcionamento. O programa aittizmétodo de trabalho “Aprender-
Fazendo”, em que cada participante se convertenemimiempresario, visando despertar no
aluno o interesse pelo empreendedorismo. Nesselgeastimula o mesmo a desenvolver o
seu potencial de empreender, para contribuir nerdedvimento de sua miniempresa e assim
oferecer a sociedade e aos clientes produtos igcele qualidade.

Segundo Sentanin e Barboza (200%) empreendedorismo é:

O envolvimento de pessoas e processos que, em ntonjlevam a
transformacédo de ideias em oportunidades, e aitaenfgplementacdo destas
oportunidades leva a criacdo de negdcios de sucesso

O empreendedor consegue fazer as coisas acontequin® dotado de sensibilidade
para 0S negocios e capacidade para identificar pastumidades, além de demonstrar
Imaginacéo e perseveranca, podendo transformaider@asimples e mal estruturada em algo
concreto e bem-sucedido. Nesta perspectiva, Chaaw€RB005) e Dornelas (2008) consideram
alguns aspectos importantes no perfil dos emprelemds: necessidade de realizacao,
disposicéo para assumir riscos, autoconfiancapexpl oportunidades, sao lideres formadores
de equipes, sdo otimistas e apaixonados pelo gaenfa

O Programa Miniempresa € desenvolvido em uma sgpamibilizada pela instituicdo de
ensino durante 15 encontros semanais denominagiogtjas semanais”, ou seja, jornadas de
trabalho, com duracédo de 3h30min cada.
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A 12 jornada é iniciada com a apresentacdaduisel e/ou voluntarios que relatam suas
experiéncias profissionais a fim de queamhieversabsorvam conhecimentos sobre a &rea
empresarial e também ocorre o repasse do manuBrafgrama Miniempresa, as regras de
conduta, a diferenga entre produto e servico, aemarde como eles devem fazer suas
pesquisas de mercado e a importancia da escoliva geoduto inovador e sustentavel.

Na 22 jornada sdo apresentados os resultados daigssa escolha do produto e a
definicdo do nome de cada miniempresa. Nesta jaresgs aprendem o conceito de Capital
Social', o controle de distribuicdo das acGes, a formagipreco dos produtos, sua estratégia
de venda e o valor dmarketingpara a sobrevivéncia e crescimento do negocioadoedo
com Oliveira (2010) a estratégia de venda é umarfegnta de trabalho relevante para a
lucratividade da empresa e estdo diretamente oeladas aonarketing pois através de suas
aplicacdes se aumentara os clientes e as oportiasidia empresa competir no mercado.

Na 32 jornada é feita a capitalizacdo, ou sejacelhimento e registro das acfes vendidas.
Além disso, os alunos aprendem a construir um og@ma, determinar custos, ponto de
equilibrio e a estabelecer o preco de venda doupsotlogo “a definicdo de um preco € bem
mais complicado do que parece. Existem varias gegsnvolvendo o preco de um produto ou
servico. A definicdo de preco também € um probldmanarketing” (BERNARDEZ 2005, p.
103).

Na 42 jornada ocorre a eleicdo das diretorias: Resu Humanos, Financas,
MarketingVendas e Producédo; a entrega de formularios distreg para estas; a leitura e
assinatura do estatuto do programa e a elaboragddMidsdo, Visdo e Valores das
miniempresas, haja vista que, se estes ndao foremdedinidos podem comprometer o seu
desenvolvimento.

A partir desta jornada a diretoria deve realizami@&es para discutir o andamento da
miniempresa, as chamadas “Reunides da Diretong€,agorrem nos primeiros 15 minutos de
cada jornada. Apés, o (a) presidente e a direteshizam uma reunido geral para informarem
aos demais integrantes a situagdo da miniempresa,cbmo, enfatizarem a importancia do
preenchimento dos formularios para o0 acompanhanaentiesenvolvimento da miniempresa.

Na 52 jornada sao criados grupos de trabalho del@ocom as aptiddes dos alunos para
cada diretoria. Assim, € elaborado o planejameri@a @ producdo da miniempresa e a
preparacao de estagios para que os participamtegneconhecimento sobre todas as areas.

Na 62 jornada, inicia-se a 12 jornada de produg&o,voluntarios conforme suas
formagOes académicas orientam os diretores nzaeab das atividades. Na 72 ocorrem 0s
estagios e o levantamento de estoque para deterasimecessidades de matéria-prima.

Na 82 jornada é feito o fechamento das vendas itlaejpo exercicio financeiro pela
Direcdo deMarketingVendas; a preparacédo da folha de pagamento étarecpela Direcdo
de Recursos Humanos; o Demonstrativo dos Resul@dmldsxercicio (DRE) e o relatdrio da
folha de pagamento sdo elaborados pela Direcaindedas; o apontamento da producéo total
no primeiro exercicio, a revisdo do ponto de eudie a programacdo da compra de matéria-
prima sao realizados pela Direcdo de Producéo.éeataltima jornada do primeiro exercicio e
ao final dela serdo pagos os salarios e comisgasnsiniempresa nao ficar descapitalizada,
caso contrario os pagamentos poderao ser adiadsa 1482 jornada.

Na 92 jornada acontece a preparacdo dos formuldai@so segundo exercicio financeiro
e o treinamento de vendas. Assim, da 102 jornatgipada de producéo) até a 132 jornada
(Ultima jornada de producao) sera realizada a agéd das vendas e da producdo, revisdo de
metas e de despesas, bem como, orientacdes pagadas finais.

Ja na 142 jornada durante a reunido da direteria discutido o relatério final e a
elaboracdo do demonstrativo de resultado finalajn@niempresa enviara aos acionistas. Na
dltima jornada é realizada uma Assembleia Geral agresenca de todos os acionistas para a
apresentacao dos resultados da miniempresa.
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Todas essas etapdes acordo com a servagao nas instituicbes de en analisadas
foram realizadas. No préximo capit serdo apresentados resultados e discuss
4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUIS/ REALIZADA EM CAMPO

No primeiro momentforamanalisados os dados do questionario aplicad@lunos em
sua respectiva ordem.

O Gréficol apresen o resultado relativo a influéncia doograma na vida daluno, em
gue 54% (55) dos entrevistados disseram que o @r@grcontribuiu na escolha de
profissdo. Em relacéo a@6% (4. acredita-se que el@sio apresentam uma opcac carreira
de trabalhodefinida, devido ainc estarem em fase de descobermas essas experiéncias
poderéo fornecer subsidios para uma futura espottigssional.

GRAFICO 1INFLUENCIA DO PROGRAMA NA VIDA DO ALUNO

M Sim HNao

86%
78%

54%
46%

22%
14%

Contribuicdo na escolha Interesse pelo Estimulo no
da profissao empreendedorismo desenvolvimento de
atividades sociais

FONTE: elaborado pelas pesquisadoras, .

Em relacdo ao interesse pelo empreendedorismo quipasdemonstra undado
significante da ordem d&6% (88) o que evidencia que os alunos se sentem estiouula
desenvolverem atividadesr foco empresarial tanto que muitos dos entrevistadctendem
ter seu proprio negocio, pois segundo SentaninrkoRa (2005) o empreendedor é aquele
transforma ideias em oportunidac

Quanto arealizacdo deatividades sociais, 78% (80) dakinos se sentem estirados.
Vale frisar que todas as miniempresas ao do ciclo das jornadagalizararruma acao social
como forma de praticam a RSI que de acordo com Ponchirof2011) estas a¢gbes séo
diferencial estratégico que muitas empresas vértaado A acdo social consistia em revet
o dinheiro dos impostos encargos sociade cada miniempresam alimentos ndo perecive
ou objetos materiaigara entidades de ampal criancas e a idosos.

A realizacdo dessas atividades sociais representou paruns alunos apenas o
cumprimento de um requio avaliativo do programa, mas paoatros uma experiénc
gratificante de vida, poiso adentrarem nessasitidades constataram qu caréncia material
era notoria, porém afetive se sobressaia.

Analisando o Grafico 2 vificou-se que, a percepcdo dos alunos em relacao
advisersyoluntarios € retratada de maneira posi Ressalta-seque eles tinham como
responsabilidade nortear o trabalho dos alparaadministrar as suas miniempre

Os alunos consideravam os voluntarios modelos degsiofiais que teciam sugestde
esclarecimentos, visto ¢ o0s jovens envolvidos no programa possuiam conheémn
profissional incipiente sobre a area empresariatario que, no grafico também se p
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observar que 89% (91dos entrevistados disseram que os voluntariow taoxiliaram ¢
conhecer a realidade do mercado de trabalho, quardgstrarar-se comprometidos com
programa 90% (92).

GRAFICO PERCEPCAO DOS ALUNOS EM RELAGA AOSADVISER!/ VOLUNTARIO

Sim M Nao

89% 90%

Proporcionaram novos Auxiliaram a conhecer a Mostraram-se
conhecimentos e realidade do mercado de comprometidos com o
experiéncias trabalho Programa Miniempresa

FONTE: elaborado pelas pesquisadoras, :

Convém lembraque, na miniempresa Magia do Confortouve a auséncia total dos
voluntarios, o quecomprometeu cdesempenho de suas atividad8egundo a diretora da
instituicdo de ensingara minimizar impactos na producdo da miniemprela injetou
recursos da propria instituicAiomo alternativa financeira.

Na Tabela 1ha evidéncias de que os voluntarios acreditam queordeimento
empresarial oferecido aos alunos, aliado a prdecse administrar um negécio influenciou
seu preparo na busca por um espaco no mercadabdéhtv. Tanto € que, os indices apor
para 100% (10) em praticamente todos os itens aatest na iferida tabele

TABELA 1: RESULTADOS DA PESQUISA COM OS VOLUNTARIC

Itens analisadc SIM % NAO %
O Programa Miniempresa oferecconhecimento para o crescimento
LA 10 100 0 -
profissional dos alunos.
O Programa Miniempresa atingiu seus obje 9 90 1 10
Os voluntarios tem interesse em continuar atuanddragram:
- 10 100 0 -
Miniempresa
A equipe da AJAAP desuporte necessario para a realizaca
S - 7 70 3 30
programana instituicdo de ensi
O Programa Miniempresa proporcionou experiénciais quanto a
s ~ 3 10 100 0 -
administracdo de um negdc¢

A partir do Programa Miniempresa os alunos se septeparados pa
enfrentar o mercado de trabe

FONTE: Elaborado pelas pesquisadoras, -

10 100 0 -

Assim, verificouse que os voluntarios se sentgratificados por oferecer aos alur
experiéncias de crescimento profissional. Tais ®&peias contribuiram para o cumprime
dos objetivos do programa, instigando nos alunasteresse pelo empreendedorismo, |
como estimulando seu desenvolvimentssoal para se tornarem cidadaos responsaveis
uma visdo clara do mundo dos neg6:



illlissn12
ISSN N2 237-051X

Além disso, de acordo com a tabela os voluntarmssideraram boa sua percepcao
concernente ao Programa Miniempresa, tendo em wgg&é a AJAAP disponibilizou os
recursos necessarios para a execucdo das atividhdeste as jornadas de trabalho,
favorecendo-lhes o desempenho como facilitadores.

Em relacéo a aplicacdo dos questionarios com ag#biks das instituicdes de ensino, as
guestdes foram respondidas com positividade. Editsseram considerar o programa uma
ferramenta de apoio educacional que auxilia osn@westudantes ao mercado de trabalho e
ainda que apreciam o apoio da iniciativa privadagye sdo responsaveis pela viabilizacao
econbmica do programa. Vale frisar, que cada ingéib de ensino disponibilizou um
representante no turno do programa, para que ossaie reportassem sempre que necessario,
bem como acompanhasse o desenvolvimento das aégdkp programa.

4.1 PRODUTOS FABRICADOS PELAS MINIEMPRESAS

No 1° semestre de 2012, o produto que ganhou exaéioram o0s caixotes de
armazenamento de frutas e verduras descartadosies. fEstes foram personalizados pelos
alunos da miniempresart’ in Box que transformaram em diversos produtos como: Sapate
estante, suporte para vasos, porta mantimentod-68JRAS 1 e 2).

FIGURA 1: PORTA-VASO FIGURA 2: SAPATEIRA
FONTE: www.facebook.com.br/artinbox FONTE: www.facebook.com.br/artinbox

=

Os alunos da miniempresa Folhas Secas utilizarétrosfide café reciclados para
revestirem materiais como garrafas, sapatos esdixarsas (FIGURA 3), e ainda decoravam
0s produtos com sementes, carogos, barbante edi@msdas.

FIGURA 3: OBJETOS DECORATIVOS
FONTE: www.facebook.com.br/folhassecas
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Os miniempresarios ddag Sensationfabricaram bolsas ecolégicas com temas
personalizados. Eles utilizaram garrafas petis fezar a embalagem do proprio produto e
revistas para confeccionarem sacolas de pres¢i@IRAS 4 e 5).

FIGURA 4: BOLSAS ECOLOGICAS FIGURA 5: BOLSAS ECOLOGICAS
Fonte: www.facebook.com.br/bagsensation Fonte:www.facebook.com.br/ bagsensation

Os alunos da miniempresa Magia do Conforto tralbatha com almofadas
personalizadas pintadas a méo (FIGURA 6). Esteupooddo foi um diferencial no mercado,
pois se verificou que os alunos sentiram dificuédapdara vendé-los.

FIGURA 6: ALMOFADAS PERSONALISADAS
Fonte: www.facebook.com.br/magiadoconforto

Com base nos dados analisados constatou-se a &mgiartle uma empresa adotar acdes
de RSE em suas atividades, como € o caso daquetamantém a AJAAP. Isto se revela um
diferencial quando o propdsito é a negociacdo neade empresarial que valorizam praticas
de acbes sociais e educacionais realizadas poesagpparceiras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o trabalho realizado detectou-se gu&esponsabilidade Social
Empresarial ndo se trata apenas de um novo modgelgestdo empresarial, mas de um
processo de aperfeicoamento continuo que as emptésa adotado em seus sistemas
operacionais, envolvendo mudanca de valores.

Através do Programa Miniempresa, estes jovens dpram como iniciar e operar uma
empresa com comprometimento social. Porém, é riatesgle se faca um acompanhamento
de todas as jornadas de trabalho, pelo fato dessagorem uma engrenagem, que ao menor
rompimento, implicam em prejuizos na miniempresa aprendizado de seus participantes.



illlissn14
ISSN N2 237-051X

A limitacdo encontrada no programa remete ao ieoipi de comprometimento de um
namero reduzido de voluntarios, que se propuserpartiipar do programa e o abandonou, o
que leva a analisar a caréncia da AJAAP em reccotaboradores compromissados.

Para contribuir com as acOes da AJAAP, propbe-se egta adote medidas de
conscientizacdo, junto as empresas mantenedoras;aada necessidade de ampliar seu
quadro de voluntarios. Assim, a participacdo dopresérios deve ser tanto financeira como
também através do incentivo continuo aos seusdoagdbs para atuarem como voluntarios.

Além disso, notamos que os académicos de Secomafixecutivo seriam pecas
essenciais no Programa Miniempresa se atuassem wolonaarios, pois 0s assuntos deste
curso estdo diretamente relacionados aos abordadogrograma. Deste modo, eles
exercitariam os conhecimentos adquiridos nas adadeou seja, contribuiriam com a teoria
ao tempo que também receberiam a pratica com agmag Esta iniciativa podera instigar
nestes académicos a producdo de novos trabalhdfficas, principalmente, como forma de
fortalecer o desenvolvimento da Gestédo Secretgual ainda caminha a passos lentos.

Vale ressaltar, que se observou uma mudanca d@ottamento e de mentalidade
positiva na maioria dos alunos participantes dgmamma. Logo, inferi-se que de fato a atuagao
da AJAAP tem influenciado significativamente aoqasso de ensino e aprendizagem na vida
socioeducativa desses jovens estudantes.

Com isso, ao término desta pesquisa, foi possigtehtificar praticas de RSE,
promovidas pelas empresas que financiam a Assacidigdior Achievementio Amapa,
conforme objetivo deste trabalho. Portanto, a Resgluilidade Social Empresarial é vista
nesse contexto, como um fator determinante na@i® @crescimento das empresas, mas de
atenderem aos anseios da sociedade em demanda® goeler publico ndo alcanca
plenamente, no caso abordado, a educacgéo extcadarri
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" Instrumento contébil que contempla montantes derses destinados a acdes de RSE, dentre
outros.

" Ensino regido pela legislacéo educacional.

" As nomenclaturas utilizadas na descricdo dos progs estdo atualizadas segundo a Lei
Federal 11.274 de 06/02/2006 e CNE/CEB n. 3, dé& 2fie amplia a duracdo do Ensino
Fundamental para nove anos.

V' S30 ex-alunos que ja participaram do Programaedipiesa.

Y Ex-alunos que ja participaram do Programa Miniesare atuam como voluntarios no
mesmo.

YI Capital investido no ato da constituicdo da engres



