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Resumo

Este estudo analisa o0 mercado de trabalho do gimiesl de Secretariado Executivo para
verificar possiveis relacdes entre os niveis decagho e da renda. A renda € também
analisada de acordo com o tamanho das empresasindosos fatores que influenciam na
empregabilidade do profissional de Secretariadac@ike. Os dados utilizados sao de fontes
primérias (questionarios aplicados aos profissoorde empresas localizadas em varios
estados brasileiros) e secundarias (dados e inf@@sada literatura). Os resultados mostram
gue: (a) o profissional de gestdo tem maior emymiedade, se comparado ao profissional de
Secretariado Executivo; (b) os salarios dos prioiisgss com formacdo em Secretariado
Executivo € maior do que os dos profissionais corm&cdo em gestdo, porém é menor se
comparado aos salarios dos profissionais com f@mag outras areas do conhecimento; e,
(c) a formacédo especializada, skji ou stricto sensu, € componente que contribui para o
aumento da renda no ambito da profisséo.
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Abstract

The study analyzes the labor market for graduatdsxecutive Secretariat and investigates
possible links between education and income leWet®me is also analyzed according to the
size of the companies, looking for factors influegcthe employability of graduates in
Executive Secretariat. Data used are from primasearch (surveys with professionals in
companies located in several Brazilian states) secbndary (information found in the
literature). The results show that: (a) the pratess in management has greater
employability, compared to the professional in BExe® Secretariat; (b) the salaries of
trained professionals in the Executive Secretaatlarger than those with backgrounds in
management, but are smaller when compared to thade degrees in other fields of
knowledge; and, (c) specialized training, eitHato or stricto sensu, is an important
component explaining higher wages within the preifes
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O debate em torno da importancia da educacdo mugho € antigo. Basta lembrar
que no seéculo XVIIl, o classico da economia Adamitsna considerava como parte
importante do capital todas as habilidades adasrigelo trabalhador. Afirma este tedrico
que o resultado das destrezas adquiridas peldheaim alcanca melhores rendimentos. “Em
sociedades desenvolvidas, essa compensacao pela dnatza de trabalho ou pela maior
habilidade costuma ser feita através dos salaagegpelo trabalho (SMITH, 1776, p. 101)".

Schultz (1967) considera que a maioria das habidislaconémicas das pessoas nédo €
nata, nem vem da fase em que a crianca inicia anstracdo, portanto é adquirida com a
educacdo. Segue-se a este postulado uma primeganpe o que é educacdo? O autor
explica o conceito de educacédo a partir do verhacag que para ele, etimologicamente
significa:

[...] revelar ou extrair de uma pessoa algo po&treclatente; significa
aperfeicoar uma pessoa, moral e mentalmente, deiraaa torna-la
suscetivel de escolhas individuais e sociais, eazxape agir em
consonancia; significa prepara-la para uma prafisgdr meio de
instrucdo sistematica; e, por fim, significa exeai disciplinar ou
formar habilidades (SCHUTZ, 1967, p.18).

A educacdao, para este autor, esta intimamentealigacultura da comunidade, e por
isso, o0 conceito de educacéo difere de uma comadmipara outra. O que € constante, mesmo
com as peculiaridades culturais, € o ensino e endprado. A educacao escolar, denominada
de instrucdo, tem o carater de investimento, unm quee, eleva as futuras rendas dos
estudantes, e, desse modo, € semelhante a uminmyast em outros bens de producéo.
Sendo assim, a capacidade produtiva do trabalhpreégominantemente, um meio de
producao produzido. “NOs produzimos a nés mesmoe®e sentido, 0os recursos humanos
sdo uma consequéncia de investimentos entre os quiaistrucdo é da maior importancia
(SCHUTZ 1967, p. 25)".

Grandes mudancgas econdmicas, tecnoldgicas e sociaigeram no final do século
passado que transformaram o mundo do trabalho.r®es transformacdes estdo as
exigéncias por trabalhador mais qualificado e amureeracées de acordo com estas
qualificacbes. A estas mudancas, o profissionalSderetariado Executivo teve que se
adequar, para garantir a sua empregabilidade. iNbmento da forca de trabalho, este estudo
nao avaliou as mudancas, mas contribui para caolmmm 0 que ja acontecia no século
XVIIl e foi teorizado por Adam Smith (1776), Beck@r962) e Schutz (1967) e constatado
empiricamente por Ramos, Langoni,(1973) Tannen 1)199enezes-Filho (2001) dentre
outros: a educacgéo tem uma relagao positiva cendardo trabalhador.

Este estudo, como objetivo, analisa o mercado dbaltto do profissional de
Secretariado Executivo para verificar possiveiagi@s entre os niveis de educacédo e da
renda. A renda é também analisada de acordo ctamanho das empresas, buscando os
fatores que influenciam na empregabilidade do gsainal de Secretariado Executivo.

Para tanto, este trabalho procedeu com pesquisenmei e secundaria. Na pesquisa
priméria foram aplicados 77 questionarios junto pdissionais de Secretariado Executivo
de empresas situadas em diversos estados brasil€go profissionais situados em Mato
Grosso foram contatados por meio de telefone éeeam explicacdes sobre o objetivo da
pesquisa. Posteriormente, os questionarios foranadws por e-mail. Neste caso, todos os
respondentes devolveram os questionarios respasididma os participantes que residem em
outros estados brasileiros, os dados foram levastadr meio do questionario aplicados
junto aos profissionais de secretariado que estgrasentes no XVIII CONSEC - Congresso
Nacional de Secretariado e VI SIMISEC - Simpdsiterdmacional de Secretariado XVIII,
realizado em Belo Horizonte/MG em 2012.
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Quanto a pesquisa secundaria, foram realizadodasshibliograficos em livros, teses,
dissertacdes, artigos embasados nas areas de Haan8ecretariado Executivo.

Escolaridade x empregabilidade

A era poés-industrial fomentou grandes mudancasombegto empresarial. Podemos
perceber historicamente uma enorme evolugcdo noemtebde trabalho das organizagdes. O
fendbmeno da globalizacdo ndo tem uma data espeaiiicqual podemos dizer o seu inicio,
mas € um processo de constante mutacdo da econmommdial juntamente com as
transformacdes tecnoldgicas. Zebral Fi(h®97, p.16) descreve que o termo globalizacdo “é
largamente usado para designar, de modo gerahjonto de mudangas em que embarcam as
economias modernas e que se manifestam em divesga®s da vida publica e privada”.
Dessa forma, as exigéncias do mercado fizeram cam ag empresas demandassem
profissionais munidos de multiplas competénciaslacienadas a comportamento,
conhecimentos e habilidades, que s&o adquiridasedizcacdao formal ou que séo
caracteristicas pessoais. Ramos e Vieira (1996saptam evidéncias da influéncia das
caracteristicas pessoais, tais como forca de ventathabilidades inatas e cognitivas na
produtividade do trabalhador. Tais caracterists@msafetadas pela educacao formal.

Segundo Veiga (2010, p.14) a revolugéo técnicatifisan e a globalizagdo colocaram
na ordem do dia novas estratégias de valoracameasadorias com incorporacdo de valores
intangiveis, tais como a marca, a ética e o dedemento sustentavel.

Nesse contexto e acompanhando essa evolucao daduogytobalizado, o perfil do
profissional de Secretariado Executivo esta senelinehdo, exigindo um profissional
multifuncional, polivalente, capaz de resolver besnproblemas e ndo os deixando aparecer
dentro do ambiente de trabalho, bem como, de ddesompanhar as mudangas que ocorrem
constantemente no ambito empresarial. Segundo Nel¥&lia, (2010) citados por Souza e
Fernandes (2012, p. 2)

O secretario (a) esta inserido no processo getedagm empresas,
como o profissional vital, para trabalhar ao ladopdder decisorio,
otimizando resultados, times, projetos, virtualreatnas mdultiplas
op¢bes que o novo mercado de trabalho oferece as tas$

profissionais.

Natalense (1998, p. 121) afirma que o secretargid“@ssumindo uma postura
profissional de empreendedor, pois é criativo, famiativa e mostra-se capaz de tomar
decisbes, com ideias praticas e inovadoras para-a-dia”. Em virtude do seu desempenho
profissional e de sua capacidade de pensar estiategnte, o secretario tem-se colocado em
um novo patamar, no qual consegue compreenderédndia de todos os projetos com 0s
quais o executivo esteja comprometido, sendo-Istaderma, delegadas responsabilidades e
desafios, a partir dai passa a assumir cargossi&oge

Segundo Medeiros e Hernandes(1995) secretario @raofissional que assessora o
executivo, transmite-lhe informacgfes e executaasas que lhe sdo confiadas. O secretéario
transformou-se, no mundo moderno dos negocios sarexa de globalizacdo da economia,
em assistente executivo que domina as habilidaglgseridas num escritorio, demonstra
capacidade para assumir responsabilidade sem smfxenlireta e tem iniciativa para tomar
decisbes segundo 0s objetivos assinalados pelaidade. Através de pesquisas e estudos
realizados, podemos entender que no mundo contémgmr 0 Secretario comparece
totalmente polivalente, assessor, proativo, fldxikesponsavel, tem bom senso, iniciativa,
competéncia, postura profissional, dinamismo, agéatilitador e tantos outros predicativos.
Com isso, néo faltaram gestores para enxergamaiancas de comportamento e ingressar o
profissional de Secretariado para outros desafios.
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O perfil do Profissional de Secretariado acompaakamudancas, expectativas e
globalizacéo exigindo uma postura aberta para essdancas e uma atitude empreendedora
no desempenho de suas funcbes. Podemos evidermsaronganizacdes modernas o
crescimento deste profissional. Assim, este piliofisg deve ser preparado para desempenhar,
com competéncia as tarefas peculiares a profissédribuindo para melhoria da qualidade e
maior produtividade nas cooperacfes. Secretarg)sHeecutivos (as) que pretendam atuar
neste contexto empresarial deve buscar eficiéneif&cécia nas rotinas e atribuigcbes que séo
designadas a seu cargo que pode ser de assessogedtor, consultor e ou até mesmo de
gestor.

Impactos da escolaridade sobre a renda

Na area de educacédo, em valores quantitativosasilBealizou significativos avancos
a partir da década de 1990. Segundo dados do IBRE,991, o pais apresentava uma taxa
de analfabetismo de 20,7% entre as pessoas com &tada de 15 anos; em 2001 esta taxa
caiu para 16,44%, contra 7,9% em 2011. O progressmreu também na taxa de
escolarizacdo no ensino meédio e superior. Confatages do IBGE (PNAD), enquanto que
em 1980 somente 1/3 da populacdo possuia 0 ensidnesta taxa subiu para 76,6% em
2000 e para 82,2% em 2011. Segundo dados do MEAiststio da Educacédo e Cultura) o
namero de matriculas no ensino superior entre 20PA10 teve aumento de 110%, saltando
de 3.036.113 para 6.379.299.

E do entendimento de diversos pesquisadores queaesta relacio entre escolaridade
e renda que, a medida que a escolaridade do temtmlaumenta a sua produtividade também
aumenta, e, consequentemente, a sua renda se eldeado assim, a escolaridade é
considerada uma variavel de importangi@® qua non no processo de distribuicdo de renda
de um pais. Entretanto, ndo ha um consenso enfpesggiisadores a respeito desta relacéo
positiva.

O primeiro grupo fundamenta seus estudos e coresdusa teoria do capital humano
que surgiu na década de 1960 da preocupacdo ddioetmtre crescimento econdmico e
distribuicdo de renda. Seus principais interlo@gdioram Becker (1962) e Schultz (1967).
Um dos principais paradigmas da teoria refere-decésdo do individuo sobre a aquisicéo de
educacao. Esta decisdo é tomada com base nos dgahiros da educacédo, pois 0 aumento
da renda segue uma trajetoria ascendente com acéteda escolaridade. A figura a seguir
mostra esta trajetoria.

Figura 1. Trajetéria educacional para a elevacédo deenda.

Melhora na educacéo da —) Mudancas nas suas habilidades
pessoa e conhecimentos
Maior renda Maior produtividade

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em: PEREIRBLLER, 2004.

Observa-se que a melhora na educacdo do indivien® & mudancas nas suas
habilidades cognitivas e no estoque de conhecinagmiodividuo, o que conduz o aumento
na sua produtividade e, posteriormente, na suarend

A teoria ndo leva em conta a estrutura do mercadatbalho, isto € ndo considera a
relacao entre a oferta e a demanda da mao-deAbealidade recente brasileira mostra que
esta estrutura influencia fortemente os salarias. éxemplo, observa-se no mercado de
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trabalho da construgdo civil que teve os salarios tiabalhadores elevados por conta da
escassez de mao-de-obra.

O segundo grupo tem como explicacdo para a visssimista, os estudos empiricos
que demonstram que embora o nivel de escolaridawleataumentado o mesmo nao
aconteceu com a renda. Seguem algumas andlisetudss/isdes a cerca da relacdo entre
educacao e renda.

Os estudiosos que, concordam com a teoria do tapitaano, encontram uma forte
correlacdo positiva entre educacéo e renda. Den{|$862) citado por Pereira (2004) em
estudo a respeito dos diferenciais de renda emdugdos universitdrios e de escola
secundaria nos Estados Unidos, demonstrou que ia@damente 66% das diferencas de
renda entre estes dois grupos se explicam estatrgtnte pelo efeito da educagéo. Duflo,
citado por Teixeira e Meneses-Filho (2012) demonseam um experimento que relaciona a
construgdo de escolas com o mercado de traballindoaésia, que existe uma correlacdo
positiva entre a melhora na educacéo e os rendasieottrabalho.

Langoni (1973) demonstrou a partir de dados do $¢nio do Trabalho de 1970, que
cada ano adicional de estudo representa um inctenden14% na renda da populacédo que
trabalhava em setores formais da area urbana; eoqoenhecimento adquirido com a
experiéncia ao longo da trajetéria profissional ppi@ aumentos de produtividade do
trabalhador e, consequentemente, elevacao da renda.

Tannen (1991) citado por Teixeira e Meneses-Fi{8612) mostra que e a taxa de
retorno € maior, quanto maior € o grau de instru§&mgundo o autor, 0s retornos para o
primeiro e o segundo ciclo do ensino basico, sdpedivamente, 12,8% e 8,1%, para o
segundo grau e o ensino superior sdo 15,7% e 2&gBéctivamente. O estudo de Menezes-
Filho (2001) corrobora os dados acima. Este autoorgrou uma relacéo positiva e nao linear
entre salario e educagdo. O que justifica a n&alidade na relagdo é o fato de os ganhos
salariais serem maiores nos anos associados antéduai ciclos escolares. “Os individuos
com ensino superior completo (15/16 anos de estadmsentam um rendimento salarial
meédio quase doze vezes superior ao grupo sem edadi e para aqueles com mestrado a
diferenca é 16 vezes (MENEZES-FILHO, 2001, p. 23)".

Alguns estudiosos do mercado de trabalho brasil@presentam resultados
pessimistas sobre a relagdo entre educacéo e rRa@alFranca, Gasparini e Loureiro, (2005)
na década de 1990, a despeito dos avancos em dlglinadores sociais e econdmicos
brasileiros como educagéo, esperanca de vida, RiBtres, a concentracao de renda foi
acentuada. Neste periodo, estes autores analis@moq®rasil realizou significativos
progressos na area de educacado. A escolaridadgpdéapdo aumentou e, consequentemente
a sua produtividade. Entretanto, a remuneracaoatto tapital continuou a trajetoria das
décadas precedentes, isto € “(...) continuou awndatsua participagdo em relacao ao fator
trabalho como percentual de remuneracdo da ren@@@RANCA, GASPARINI E
LOUREIRO, 2005 p. 01).

Rosandiski (2002) concorda que, na década de Ef#ar de o fator trabalho ter
melhorado a sua produtividade, 0 mesmo ndo acantepa a sua remuneragédo. Entre 1989
e 1999 a escolaridade do trabalhador da industrieadsformac&o aumentou de 7 para 9 anos
(aumento de 28,6%) enquanto que a sua remuneragdentou de 5, 4 para 5,7 salarios
minimos (aumento de 6%). A autora ainda apontaéecids de que o aumento na
escolaridade dos trabalhadores em dois importaeteses (setores téxtil e automobilistico)
foi acompanhado de reducdo salarial na década @6. 1Bsta relacdo negativa entre
escolaridade e salério foi consequéncia, seguradticaia, da abertura comercial da economia
ao setor externo, que obrigou as empresas a adpésteatégias para alcancarem algum tipo
de vantagem competitiva, dentre estas estratégiada ea reestruturacao
produtiva/organizacional com eliminacdo de postestrdbalho. Tenani (2003) citado por
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Franca, Gasparini e Loureiro (2005) concorda queétcada de 1990, a renda do trabalho ndo
cresceu, mas discorda do motivo. Justifica queteng®riodo, o0 grande aporte de
investimentos externos foi direcionado basicameara o capital fixo e ndo para o capital
humano. Sendo assim, a mao-de-obra ndo obteve gamleo produtividade e,
consequentemente, ndo obteve elevacdo na sua racame

Resultados e discussodes

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisanhaval algumas analises
relacionadas a perspectiva tedrica proposta.

Caracteristica das empresas

Os resultados sao pertinentes aos profissionaisedeetariado que trabalham em
diversos estados brasileiros e as empresas orele @sfissionais exercem suas atividades.
Quanto as localiza¢des das empresas 50% estddauo e Mato Grosso, 12% no Ceard e
8% em Minas Gerais, 7% no Piaui, 6% no Parana,@®im de Janeiro, 3% na Bahia, 3% no
Espirito Santo e 7% em outros estados.

Quanto aos tamanhos das empresas (segundo a icégs&if do BNDES) onde
trabalham estes profissionais, ficaram assim Hisulos: 4% sdo microempresas (Menor ou
igual R$ 2,4 milhdes), 8% Pequena empresa (MaierRfi2,4 milhdes e menor ou igual a R$
16 milhdes), 31% Média empresa (Maior que R$ 18@ai$ e menor ou igual R$90 milhdes),
18% Média - Grande empresa (Maior que R$90 mildesenor ou igual R$ 300 milhdes),
23% Grande Empresa (Maior que R$ 300 milhdes) e hédtnacional.

Em relacdo aos ramos de atividade das empresassadd%omerciais, 28% sao do
ramo bancérios/financeiro. 19% sdo da industrig% 16860 de Orgdos publicos, 20%
agropecuario, 7% do ramo de servicos e 2% saouigsies religiosas.

Quanto ao mercado em que a empresa atua: 26% m@ieade mercados de
Cuiab@/MT e Véarzea Grande/MT, 11% atendem ao merdacestado de Mato Grosso, 26%
atendem ao mercado nacional, 9% atuam no MERCO3%h, atuam no mercado
internacional e 15% atendem a todos os mercados.

Area de formacdo x empregabilidade

Um estudo realizado por Souza e Silva-Filho (20h@strou que a despeito de a
profissao de secretariado existir desde as cigiiea antigas com os escribas, ela passou a ser
reconhecida por Lei somente a partir de 1985. Gam, io curso de Secretariado Executivo so
passou a ser oferecido pelas instituicbes de emspartir de 1969, quando a Universidade
Federal da Bahia criou o curso para atender a ddamdo setor petroquimico, que se
desenvolvia em Camacari. Embora o curso tenhacsiddo em 1969, somente em 1992 foi
aprovado pela Camara de Ensino de Graduacdo da U&BBAomente em 1998 foi
reconhecido pelo MEC (UFBA, 2013).

Estes fatos se refletem até os dias de hoje naaf@ondo profissional. Souza e Silva-
Filho (2010) em pesquisa sobre o perfil de secestar demandado no mercado de
Cuiab@/MT constataram que o profissional com fodnagm gestdo tem maiores chances de
emprego em cargo de secretariado, do que o pafescom formacdo em secretariado tem
em cargos de gestéo.

Este estudo ratifica que o profissional de ges&in tnaior empregabilidade, se
comparado ao profissional de Secretariado Exegybeis das 77 participantes, somente 34%
sdo graduadas em Secretariado Executivo, contra @ffloformacdo em outras areas do
conhecimento. Tanto o estudo citado anteriormeundatyp este constata que este paradoxo se
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explica pelo desconhecimento por parte do meradel@ue tanto os cursos de Secretariado
Executivo oferecidos pelas instituicdes, quanteadigsional se adequou as novas exigéncias
do mercado. Sendo assim, 0s egressos entram naduetom competéncias e habilidades
gue 0s tornam secretarios executivos e gestores.

Area de formac&o x saléario

Esta secdo relaciona a area de formacdo académipaofissional de Secretariado
Executivo com o salario. A figura abaixo mostra guprofissional com formacao superior
em Secretariado Executivo ndo possui 0s maioras@sl

Figura 2 — Média salarial do profissional de Secrariado Executivo em relacédo as areas
de formacgéo.

Salario médio por area

R$ 6.000 -
R$ 5.000 -
R$ 4.000 -
R$ 3.000 -
R$ 2.000 -
R$ 1.000 -
R$ - . . . . . .

Salario médio

De acordo com a figura 2 o profissional de SeadestarExecutivo com formacgéo na
area de gestéao, definida pela Administracdo, Gdatiddlica e Marketing, ttm em média uma
remuneracdo de R$2.785,00 (dois mil setecentostemtai e cinco reais); aqueles com
formacao em Secretariado Executivo tém em mediameracdo de R$3.080,00 (trés mil e
oitenta reais); os profissionais com formacdo esmasicomo filosofia, sociologia, pedagogia,
etc. possuem remuneracdo média de R$3.900,00 rtilé® novecentos reais) e com
remuneracdo média de R$4.000,00 (quatro mil redig)os secretarios (as) executivos com
formacdo em Secretariado Executivo e outro curpersur em outra area do conhecimento;
ja os profissionais com formacdo em letras posssadarios médios de R$4.800,00 (quatro
mil e oitocentos reais), e finalmente, os melh@adarios sdo dos profissionais que possuem
graduacgdo em direito que é de R$5.440,00 (cincguaitrocentos e quarenta reais).

Nivel escolaridade x renda

A teoria do capital humano defende o vinculo caae#ile educacédo, produtividade e
rendimentos, isto €, a educagcdo causa aumento atutpidade e, consequentemente,
aumento de rendimentos. Os resultados deste estostoam que, no mercado de trabalho do
profissional de Secretariado Executivo, existe aonidade entre esta vertente tedrica e a
realidade. Pois os rendimentos tem relacdo dimtaanivel educacional. Os saldrios médios
do profissional que possui somente graduacdo é0OR$®O (trés mil e quarenta reais) dos
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que possuem especializacdo € R$3.708,00 (tréetadentos e oito reais) e dos que possuem
mestrado € R$5.287,00 (cinco mil duzentos e oitergate reais) conforme a analise dos 77
guestionarios analisados.

A figura 3 apresenta os salarios médios relatividseeos profissionais que possuem
somente graduacdo e oS que possuem especializagdoeeos profissionais que possuem
especializacdo e os que possuem mestrado.

Figura 3 — Salario relativo do profissional de Se@atariado Executivo por nivel de
escolaridade.

Salario relativo por nivel de escolaridade
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Conforme observa na figura 3 a média salarial demgpossui especializacao é 22%
maior do que a média salarial de quem possui s@mgatuacdo. O incremento na renda de
quem possui o curso de mestrado sobre o cursgpeeiakzacao € ainda maior, a saber, 43%
de aumento. Quando comparada a média salarial @® gossui somente graduacdo com a
média salarial de quem possui o0 curso de mestrdiferanca € de 74%.

A pesquisa analisou ainda se existe relacdo enitiwed de aprendizado do idioma
inglés e os rendimentos do profissional de Sedael@aiExecutivo e concluiu que esta relacao
nao corrobora com a teoria do capital humano, coréese observa na figura 4.
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Figura 3 — Salario relativo do profissional de Se@tariado Executivo por nivel de
conhecimento no idioma inglés
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Para ter conformidade com a teoria as meédias a@slaleveriam ser crescentes com o
crescimento do nivel de conhecimento, entretamjoeose observou foi uma queda de 13%
nos salarios médios quando o nivel passa de neobahecimento para o nivel iniciante e de
21% quando sobe do nivel intermediario para o rfluehte. Somente na mudanca de nivel
iniciante para intermediario que foi possivel oldaaeuma taxa de crescimento de 35%. Esta
diferenca salarial, que é desconforme com a telarieapital humano, pode ser explicada por
outras variaveis que nao foram contempladas naigesq

Tamanho da empresa x renda

Quanto maior o porte da empresa, mais elevadosssdalarios, € o que se espera. Tal
premissa foi confirmada pelo estudo. A figura abaiedaciona o porte das empresas com as
médias salariais no mercado de trabalho de SeackaExecutivo.

Figura 5 — Média salarial do profissional de Secrefriado Executivo segundo o
porte da empresa
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Observa-se que neste mercado as maiores empresas $fle pagam 0S maiores
salarios. Entretanto, a taxa de crescimento € waranenos acentuada a medida que o porte
da empresa cresce. Isto é, o incremento salari@ictaempresa para a pequena empresa é de
50%; da pequena empresa para a média empresa 4%ledd média empresa para a
média/grande empresa é de 27% e, finalmente, pasdaa grande empresa € de 19%.

Consideracoes finais

O estudo objetivou analisar o mercado de trabath@rdfissional de Secretariado
Executivo e verificar possiveis relagfes existeatdse educacao e renda, e esta e o tamanho
das empresas, associado a existéncia de fatoresnfiuenciam na empregabilidade do
profissional de Secretariado Executivo.

Sobre a empregabilidade, um olhar preliminar da®wsl@presentados permite mostrar
a relevancia deste estudo em termos de seus irwdiogsarativos com estudos realizados em
grandes centros como Souza e Silva-Filho (2010g@slar que o profissional com formacéo
em gestdo tem maiores chances de emprego em caggcetariado, do que o profissional
com formacdo em secretariado detentor de cargosgeddo, entretanto, ambos o0s
profissionais se adaptam as exigéncias inovadarasedcado.

Atenta-se para as varidveis areas de formacéo raaa&ersus salario. Observa-se
que ao cruzar os rendimentos de profissionais deetagiado Executivo com a formacao de
areas de gestdo, o salario desta € mais bem resdonesupde-se tal aspecto, deve-se a
afinidade da formacdo com conteudos de discipliigadas ao gerenciamento e
administracdo. Quando associam as outras formagdes os profissionais das areas do
Direito e da Licenciatura, os valores pagos a esakestacam.

Arrolados a variavel escolaridade e ganho remudgoabs dados ilustram a relagédo
causal entre nivel de formacéo e renda. Permitésangue a formacéo especializada, seja
lato ou stricto sensus, € componente que contribuem na demanda por nesltsalarios no
ambito da profissdo de Secretariado Executivo.e9sltados da pesquisa corroboram com a
relacdo positiva entre a educacao e os rendimeltasabalhador proposta pela teoria do
capital humano. Entretanto, esta tese ndo se ownfijuando pensada esta relacdo entre o
nivel de aprendizado do idioma inglés e os rendioserpagos aos profissionais de
Secretariado Executivo.

O porte da empresa interfere no indice remunecatfirando a empresa se configura
como grande (Maior que R$90 milh6es e menor oul i$300 milhdes) e na categoria
Média - Grande empresa (Maior que R$90 milh6es eomeu igual R$ 300 milhdes). A
renda média salarial que o mercado remunera aalh@dor do Secretariado Executivo
comparece significativa neste contexto, tendo esta\a funcdo: o nivel de complexidade das
atividades que sado desenvolvidas exigem maioresheconentos e habilidades dos
profissionais e parecem melhores remunerados.

Tratando-se da analise para o ambito econdémicoueaebnal, vale ressaltar que,
apesar de nao haver consenso entre os estudiosEspeito da relacdo positiva entre a
variavel escolaridade e renda, este estudo comobmm os estudos que encontraram uma
correlagéo positiva.
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