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RESUMO

A proposta deste artigo € apresentar os conce#ogetdacdes, especialmente as X e Y,
levando-se em consideracdo a aplicacdo do novd gerfprofissional de secretariado. E
necessario entender os conflitos e contribuicdessadeduas geracdes na area secretarial.
Assim como as geracOes, o perfil do profissionalleu significativamente nas ultimas
décadas levando o secretario de operacional argd&s sera que na area secretarial, entre
profissionais, percebemos essa geracdo? Sera fuenacdo académica nao influi nessa
adequacao para convivio pleno entre todas as @=achao essas as questdes levantadas
neste artigo por meio de pesquisas bibliograficaguantitativa entre profissionais. E
necessario verificar se o profissional realmente ¢elocado suas competéncias em pratica,
independente de qual geracdo ele pertenca, primz2pge no que diz respeito as relacdes
interpessoais, a ‘chave’ para a contribuicdo eagrgeracoes.
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INTRODUCAO

Com o passar dos anos, a chegada da tecnologimuinima diversificacdo das geragdes de
trabalho. Antes essa heterogeneizacédo néo erdat@como é hoje. As geracdes estdo cada
vez mais separadas, pontuadas, caracterizadas.

Por meio de algumas vivéncias profissionais a autlaste artigo teve a oportunidade de
perceber alguns conflitos e contribuicbes entregasacdes que, sem um estudo mais
aprofundado, seria dificil entender o porqué do c@mprometimento dos mais jovens, como
reté-los na empresa, como fazé-los entender og$s0s e ndo somente os resultados.

Desta forma, o objetivo geral deste artigo foi pante analisar os profissionais de
secretariado das geracdes X e Y, comparando veteidigficuldades de cada geracéo.
METODOLOGIA

Por tratar-se de levantamento de comportamento ium@arganizacional de duas geracoes,

utilizou-se o método quantitativo, utilizando gqumsérios-pesquisa com profissionais de
secretariado das geracbes X e Y para verificar cpmoedem em situacdes de conflitos.



Foram recebidas trinta respostas. O questionailiceltdoorado com perguntas fechadas,

mesclando-se com poucas perguntas abertas.
V — Vantagens das perguntas fechadas
1. As respostas a perguntas fechadas sdo faceis deapd pesquisador pode
transferir as informacdes ao computador, sem mamablemas.
2. O entrevistado ndo precisa escrever; apenas mancaim (X) a alternativa que
melhor se lhe aplica. Isso é uma vantagem em aagessoas com dificuldades de
escrever.
3. As perguntas fechadas facilitam o preenchimental tdd questionario. Um
instrumento com muitas perguntas abertas €é cansatie responder.
(RICHARDSON, 1999, p. 194-195)

Por outro lado, “a pesquisa tedrica também depededema grande coleta de dados, com a
diferenca de que esses dados sao ideias, conagategorias que tém de ser manipuladas
técnicas-criativamente, e sobretudo metodologicahdBANTAELLA, 2001, p. 187), por
este motivo, também foi utilizado o método qualitatcom carater exploratorio, por meio de
pesquisa bibliografica, o assunto de ‘geracbeglativamente novo e os materiais tém sido
lancados e atualizados com uma boa frequéncia.

AS GERACOES: CARACTERISTICAS

E necessario pontuar que cada geracdo € determipelda periodo de nascimento,
influenciadas por outras questfes como culturana@o@, politica, tecnologia, localizacéo
geogréfica:
I.  Tradicionalistas (nascidos até 1945);

II.  Baby-Boommergentre 1946 e 1964);

lll. X (entre 1965 e 1977);

IV. Y (entre 1978 e 2000);

V. Z (apartir de 2000).

Hoje, no mercado de trabalho, encontramos geraémprifissionais das geracoBaby-
Boommers X e Y. OsBaby-Boommergiveram, com a evolugdo cientifica da medicina, a
exploracdo da qualidade de vida, dentre outrosdatsua vida profissional prolongada. E
comum termos profissionais com mais de 70 anostsiano mercado de trabalho. Tendo
isso em vista, temos no século XXI uma diversiddel@eracdes ocupando diferentes niveis
hierarquicos dentro de uma empresa, e nem sempraréfissional mais velho que tera um
cargo mais alto, o contrario tem se tornado cotetambéem.

Além dessa variacdo, € necessario entender a®rjfes fundamentais de cada geracéo,
principalmente a X e a Y, objeto de estudo desigoar

Alguns valores da Geragao X podem ser assim trddsizi

I. A capacidade de lidar com qualquer situacdo cornah sg deparem — de ser
autodependentes.

II. Dinheiro — em particular, na medida em que coniripara sua sensacdo de
seguranca e de autodependéncia.

[ll. Ser bons pais.

IV. Bons amigos.

V. A capacidade de escolher como passam o tempo conjrabalancar as
prioridades relacionadas com o trabalho e aquelds relacionadas.
(ERICKSON, 2011, p. 55)



De acordo com Castro (2012) o lider da geracdo eéxtéemamente focado, respeita a
hierarquia, pode até ser centralizador, se for dhaonepara atingir 0s objetivos.
Complementando essas caracteristicas, a geracé@m Xnais facilidade em reconhecer seus
erros e verificar possiveis mudangas quando térfeadback negativo.

Ja na geracgéo Y, a lideranca é feita pelos desadimstantes, pensam no curto prazo, utilizam
muito a tecnologia e valorizam o rapido alcancengtas (CASTRO, 2012). Essa geracéao ja
nasceu com a tecnologia bastante evoluida, tens@cégido as informagfes, mas tem muita
dificuldade em discernir 0 que é importante, deskmyn o conhecimento em muitos pontos,
mas séo superficiais. Esta geracao tem uma dideldmensa em lidar com frustragédo, com
0 “naon”, por isso saturam-se rapido quando saodgos’ a desafios dentro de uma empresa.

Oliveira (2012) pontua que hoje o jovem tem inuregrassibilidades para decidir seu futuro.
Quando a geracédo X foi ingressar na universidadenecessario escolher entre cerca de 50
cursos, o jovem da geracao Y encontra mais de dd6ias diferentes.

A EVOLUCAO DO PERFIL DO PROFISSIONAL DE SECRETARIAD O

O profissional de secretariado tem evoluido prafifedmente ao longo dos ultimos 25 anos,
qguando ja se pensava que nao existiria mais aspéafi(a reengenharia nos anos 1980 e a
informatizacdo das empresas na década de 199@)predissional teve seu perfil totalmente
reformulado, passando de operacional a gestor.

Neiva, E. (2009), informa a polivaléncia do prafssl de secretariado, que tornou um
agente (pessoa que produz ou desencadeia acaceitn) efe resultados, facilitador, de
qualidade e de mudancas.

Quadro 1 — Perfil do profissional de secretariado

Ontem Década de 90 Século XXI

Formacao dispersiva,
autodidatismo.

Existéncia de cursos especificos
para formacéo.

Amadurecimento profissional —
cédigo de ética.

Falta de qualquer requisito para
aprimoramento.

Cursos de reciclagem de
conhecimentos peculiares.

Constante aprimoramento e
desenvolvimento continuo.

Auséncia de politica para
recrutamento e selecao.

Exigéncia de qualificacdo e
definicdo de atribuicdes e plano d
carreira.

Visédo holistica e trabalho em
equipe, consciéncia profissional.

Organizacg@es burocraticas com
tarefas isoladas.

Organizages participativas, taref
definidas, trabalho com qualidade
criatividade e participacao.

Organizagfes empreendedoras,
trabalho em equipe, visdo global,
metodologia flexivel, divisdo de
responsabilidade.

Tarefas tracadas pela chefia.

Tarefas definidas pelo novo estilo
gerencial.

Tarefas globais com autonomia
para execucao.

Secretario como fungéo.

Secretario como profissao.

Secretario com reconhecimento
profissional e comprometido com
resultados

Objetivo de trabalho determinad
pelo poder da chefia.

Obijetivo de trabalho definido pela
necessidade do mercado.

Obijetivo do trabalho definido pela
equipe empreendedora.




Necessidade constante de

Dominio em informatica e outros | aprimoramento e de novos
Falta de recursos. P

conhecimentos. conhecimentos e de visao de
negocio.
Chefia. Executivo Parceria.

Fonte: Neiva, E.; D’Elia, M. As novas competénaasprofissional de secretariado. IOB: Sao Paul6920

Consultores em Recursos Humanos também afirmam:
o profissional secretario executivo, hoje, ndo cwmpais tarefas de apoio e sim de
complementacdo das atividades. E peca estratépaia, atua como gestor de
informacBes da empresa e do seu executivo. Tensgualguém que circule com
facilidade por todos os setores da organizacadba sielegar as responsabilidades
para as pessoas certas. (FRADIQUE, 2012)

O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO DAS GERACOES XE Y

O secretariado possui profissionais de diferendesa$ etarias, envolvendo desde os mais
novos das geracdes Y (na faixa dos 20 anos) etrke(88 e 40 anos), até Baby-Boommers
(na faixa dos 50/60 anos). Essa diversidade, pahtiente pelo conflito de geracdes, nos
remete a verificar seus comportamentos e verifwague cada geracdo (X e Y) pode
contribuir entre elas.

Os profissionais de secretariado das geracdes Xev&m aprender a se adaptar e reconhecer
gue para melhor harmonia na empresa é necessspiites a maneira de trabalho dos outros,
a famosa empatia, é questioe qua nomesse relacionamento, todos devem ceder, na teoria
parece facil, mas fazer com que uma geracdo queritmda com superstimulos, motivada
mesmo quando ndo deveria, a entender que naoeste#q e saber lidar com as frustracoes,
na pratica acaba sendo mais dificil.

Com a utilizacdo do método quantitativo foi poskioleter 30 respostas ao questionario
publicado online sobre os conflitos entre as geas.c® material foi divulgado somente entre
profissionais com formacé&o superior em secretari@dguem alguns detalhes desta pesquisa:

Grafico | — Idade
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Fonte: Prépria, 2013



Grafico 2 — O que € mais importante para vocé no @abalho?
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Com essas duas respostas podemos perceber quende greioria que respondeu ao
guestionario pertencem a geracao Y, consequentemmnjue a geracdo mais quer é
“Qualidade de Vida”. A geracdo X também tinha esigetivo, mas ndo media esforcos para
se comprometer, se empenhar, atingir resultadosga prazo para, quem sabe um dia, poder
ter a qualidade de vida que tanto perpetuou. Oenpwa geracédo Y querem a qualidade de
vida agora. Se o trabalho o estressa, se ndo wanatie procura outra colocacdo. Esses
jovens querem a dosagem ideal entre o trabalhadaaocial.

Em se tratando de profissionais de secretariad®,nquitas vezes tiveram um executivo da
geracdoBaby Boommepu X, e estavam acostumados com o madarkaholic’ de ser e
tinham que acompanhar com horas extras, trabatb®diraais de semana, etc, isso impacta
consideravelmente pois o jovem da geracdo Y gabalkinar em seu periodo de trabalho, ou
melhor ainda, poder fazer seu préprio horario aeatho.

Grafico 3 — Vocé tem problemas de relacionamento sosuperiores de idades diferentes
(mais novos ou mais velhos)?
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Fonte: Prépria, 2013



Grafico 4 — Vocé encontra conflito com colegas priskionais (mais novos ou mais velhos)
com que frequéncia?

Nunca h

Sempre F

0,0% 10,0 20,00 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fonte: Prépria, 2013

Mesmo sendo, em sua maioria, jovens da geracdenygs que levar em consideracdo que
todos tém formacao superior em secretariado execuéi de acordo com o as Diretrizes
Curriculares Nacionais:

Art. 4° O curso de graduagdo em Secretariado Exeadsve possibilitar a

formacéo profissional que revele, pelo menos, gsistes competéncias e
habilidades:

| - capacidade de articulagao de acordo com ossnieecompeténcias fixadas pelas
organizacoes;

Il - viséo generalista da organizacao e das peeslielacdes hierarquicas e inter-
setoriais (...) (MEC, 2005)

Ou seja, dentro do projeto pedagdgico de cada ranilagle, as relacdes interpessoais sao
tratadas, envolvendo a inteligéncia emocional, riggade e resiliéncia. O profissional de

secretariado, formado, independente da geracaocdemeténcias suficientes para lidar com
conflitos.

Dentre as questfes abertas, tentando unificar, galccarmos em percentuais, pudemos
verificar:



Grafico 5 — Quais as principais diferencas percebas entre profissionais (colegas de
trabalho/superiores) mais novos?
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Fonte: Prépria, 2013

Gréfico 6 — Quais as principais diferencas percebak entre profissionais (colegas de
trabalho/superiores) mais velhos?
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Fonte: Prépria, 2013

Nessa analise dos graficos 5 e 6, em respostastéspas, com jovens em sua maioria da
geracdo Y, podemos comprovar que ainda assim s@elp#gas claramente as diferencas
entre as geracdes. O profissional de secretar@mo, sua formacéo, consegue resolver 0s
conflitos, ou até mesmo nem gerar um conflito. Emauwltima questdao do questionario a
pergunta era “Como vocé resolve os conflitos cofegas e superiores mais novos e mais
velhos?”, as respostas, também espontaneas, beiguase que em sua totalidade com
“conversa e respeito”.

Oliveira (2012) diz que os jovens da geracdo Y ahegwuito bem qualificados no mercado
de trabalho, mas precisam aprender a lidar concioglamentos interpessoais fora do meio
virtual, precisam aprender a conversar, olho-n@-olh



CONSIDERAGOES SOBRE O FUTURO DO PROFISSIONAL DE SEGRETARIADO
COM A GERACAO Y

O ponto principal que devemos focar entre o priofieg de secretariado e a geracdo Y € o
relacionamento interpessoal. A formacao deve poatipontuada, focada na administracéo
de conflitos.

Olhando para o futuro, acreditamos que a seguntidmea Geracéo Y impactara o
ambiente de trabalho de forma diferente de seuspaoheiros de geracdo mais
velhos (...) Seus anos de formacdo incluem crestontecnoldgico, pais mais

maduros e menos estaveis financeiramente, grandeganpas econdmicas,

politicas, sociais e ambientais e muita incerteza fenhuma geragéo teve tanto
acesso a informagdes de maneira téo rapida. Ursa éocerta: os individuos mais
jovens da Geracdo Y dardo dor de cabeca a seusanbeips de trabalho Y mais

velhos. (LIPKIN; PERRYMORE, 2010)

O jovem da geracdo Y precisa determinar seus wbgetHoje “confunde experimentacao
com absorcéo de experiéncia” (OLIVEIRA, 2012). @ejm por ndo ter os objetivos focados,
acaba ‘pulando’ de empresa a empresa e nao severdeforma mais profunda nos projetos,
afinal acaba sendo sempre um novato.

Enfim, a geracdo Y valoriza o tempo livre, a erergia salude no trabalho, que deve ser parte
da vida, ndo a propria vida. Nisso reside o pracgontraste de valores que faz 0 mundo
corporativo balancar hoje em dia (afinal, muitos geragdo X eram vistos como
‘workaholics’). Outro contraste esta na formalidai@ postura, enquanto a geracdo X aceita
0 dresscodedas empresas a geragdo Y vem mais despojada es@uereita assim, sem
mudancas. Outro ponto € o respeito a hierarquguaaTio a X respeita “a ferro e fogo” toda e
gualquer hierarquia dentro da empresa, a Y quar fatetamente, de igual para igual, com o
presidente da empresa. Claro que essas diferefigasan tdo percebiveis no profissional de
secretariado, talvez quando estudante, em um parastagio tente ser diferente e obedecer
sua geracdo, mas com a formacdo e a postura poftslepois de formado ndo existe
geracgdo, existe um secretério.

Referéncias Bibliograficas

CALLIARI, Marcos. Cédigo Y: decifrando a geragacegesta mudando o pais. Sao Paulo:
Evora, 2012.

CASTRO, Alfredo. X ou Y: conheca as caracteristidéideranca das duas geracoes.
Entrevista concedida@ladys Ferraz MagalhaeBisponivel em:
<http://www.infomoney.com.br/carreira/noticia/2480%conheca-caracteristicas-lideranca-
das-duas-geracoes> Acesso em: 26/12/2012.

ERICKSON, Tamara. E agora, geragao X?: como seanantauge profissional e exercer a
lideranca plena numa época de intensa transforrfddg@ode Janeiro: Esevier, 2011.

FRADIQUE, Consuelo. Secretariado Executivo € aelemqrofissao que mais cresce no
mundo. Entrevista concedida a Henrique Moraesal@rluminense. 22/01/2012.
Disponivel em: <http://www.ofluminense.com.br/ed#&s/empregos-e-negocios/secretariado-
executivo-em-desenvolvimento> Acesso em: 28/03/2012



GERACOESBaby Boomers estfio se aposentando, relata pesquisa
<http://www.administradores.com.br/informe-se/caa@-rh/geracoes-baby-boomers-estao-
se-aposentando-relata-pesquisa/54299/> Disponivaleé4/2012.

HAMLIN, Sonya.Fale claro para que todos entendaaarte da comunicacao para cativar
pessoas, destacar-se em reunides e falar sendesbi€raducéo de Tom Venetianer. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

LIPKIN, Nicole A.; PERRYMORE, April. A geracao Y rioabalho: como lidar com a forca
de trabalho que influenciara definitivamente awaltda sua empresa. Rio de Janeiro:
Esevier, 2010.

LOIOLA, Rita. Geracao Y in Revista Galileo, Edi¢Zb9, Outubro de 2009. Disponivel em:
< http://revistagalileu.globo.com/Revista/Galile D G87165-7943-21900-
GERACAO+Y.html> Acesso em 06/04/2013.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Mari&écnicas de Pesquisé.ed. S&o
Paulo: Atlas, 2006.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Diretrizes Curriculares Nianais Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de graduacdo em Secretdtiammtivo. Brasilia, 2005. Disponivel
em: <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=ceontent&view=article&id=12991>.
Acesso em 08/04/2013

NEIVA, Edméa G.; D'ELIA, Maria E. S.. Novas Compstias do profissional de
secretariado. S&o Paulo: 10B,2009.

OLIVEIRA, Sidnei. Jovens para sempre: como entendaonflitos de geracdes. Sdo Paulo:
Integrare Editora, 2012.

RICHARDSON, Roberto JarrPesquisa Sociamétodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SANTAELLA, Lucia. Comunicacéo e Pesquis@rojetos para mestrado ou doutorado. S&o
Paulo: Hacker Editores, 2001.



