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Resumo

Este artigo discute a contribuicdo do Setor de ébmta do Centro Académico do
Agreste (CAA) da Universidade Federal de Pernamimacdisseminacao da informacéo de
cunho estratégico. Para efeitos desta discusséimputse a teoria do pensamento complexo
de Morin (2007) aplicada ao campo da estratégiaanizgcional, e a teoria geral do
secretariado proposta por Nonato Junior (2009) pargear a andlise da atuacdo do Setor de
Secretaria, notadamente na area de gestao infamah& de assessoria estratégica. Por fim,
apresenta uma proposta preliminar de indicadores @anedicdo da qualidade dos servigos
de informacéo ofertados pelo Setor de Secretagavigibilize analisar o seu desempenho em
relacdo a difusdo da informagdo estratégica, dstdtla com base no esquema sobre
demandas da informacao proposto por Nonato Junior.

Palavras-chave:Gestao estratégica, Gestao secretarial, Gestadatenacao, Indicadores de
desempenho.

Abstract

This article discusses the contribution of Sectecr8tariat of Agreste Academic
Center (AAC) of Universidade Federal de Pernamburcalisseminating information of
strategic nature. For the purposes of this disonssve used the theory of complex thought of
Morin (2007) applied to the field of organizatiorsttategy, and general theory in secretariat
proposed by Nonato Junior (2009) to guide the amalgf the performance of the Sector
Secretariat, notably in area of information managetmand strategic advice. Finally, it
presents a preliminary proposal of indicators tcasoee the quality of services offered by
Sector Secretariat which facilitates analyzingogsformance in relation to the dissemination
of strategic information, established based on dtigema about the demands information
proposed by Nonato Junior.

Key-words: Strategical management, Secretarial Manegemendyni@ition management,
Performance indicators.
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Este artigo traz resultados parciais de uma pesquas ampla acerca do papel do
Setor de Secretaria como provedor e gestor denmgipdes em Instituicbes de Ensino
Superior (IES), dada a sua forte presenca na gestdnformacdo no interior da estrutura
organizacional.

Elegeu-se como campo empirico o Centro AcadémicoAdeeste (CAA) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), umajuezsua estrutura organizacional foi
desenvolvida sob o prisma de uma gestdo inovadarae prioriza a flexibilidade na atuacéo
dos recursos humanos. Com isso, 0s planejadoresavam aumentar a eficiéncia na
prestacdo dos servicos a sociedade (UFPE, 2005).

Segundo Leitdo (1993), para o sucesso de qualgueredada, as organizagdes
necessitam fazer uso das praticas de gestdo danagéo, de modo que a informacao
atualizada, seja de cunho estratégico ou operdcicmegue ao conhecimento dos gestores.
No caso das IES, pode ser a garantia de que a ofemovos cursos, com a devida alocacao
dos recursos para operacionaliza-los, resultee@@ncias do ambiente externo.

Face a importancia do uso adequado da informagaocapgestao estratégica, partiu-se
da hipotese de que o setor Secretaria pode cantglra a sua disseminagéo no interior da
organizacdo. Em razao disto, foram investigadas qggiam as condi¢cdoes e de que modo se
efetivaria essa atividade. As investigacbes foramndazidas com base na teoria do
pensamento complexo, aplicada a area da estraifgaaizacional, que tem como principal
tedrico Edgar Morin. Ainda como corte epistémiafez uso da teoria geral do secretariado,
proposta por Nonato Junior (2009), com o propdédéocompreender o papel do Setor de
Secretaria no ambito da gestéo da informacéao égicat

Este artigo apresenta a caracterizacdo do ambggemnizacional e as primeiras
percepc¢des acerca do papel desempenhado peloSeetetaria, a partir do cotejamento dos
dados empiricos com o arcabouco tedrico. Isto fiercompreender que a Secretaria € um
vetor importante para a gestdo da informacdo der vedtratégico, notadamente como
provedora e disseminadora de informagfes. Todpaia, que seja possivel conhecer quais as
condicOes ‘ideais’ e como tal funcéo se efetivaenbou-se a necessidade de estabelecer uma
proposta de indicadores de qualidade dos servigogedtdo da informacdo que o setor ja
desenvolve.

Desse primeiro esforgco de pesquisa, resultou utenseés de mensuragédo. Ao ser
processado na continuidade dos estudos, acreditateenara informacgdes relevantes para
subsidiar o aperfeicoamento das a¢des da Secretdtadas a gestdo da informacéo.

2. Objetivos e aspectos metodoldgicos

Este estudo buscou investigar a atuacdo do Set@edeetaria em duas vertentes:
como provedor de informagdes e como alternativdisieminagéo da informagéo com valor
estratégico. Nonato Junior (2009) explica que asetmias exercem papel preponderante na
articulacdo intersetorial das organizacdes, o @&alfortemente influenciado pela
multifuncionalidade inerente a sua atividade desswia. Esta concepcao foi adotada neste
estudo, como ‘fio’ norteador da compreensaomous operandi desse setor no interior da
estrutural organizacional do CAA.

Para consecuc¢do do objetivo geral, os objetivosafipos intentaram: 1) Descrever o
contexto politico de criagcdo do CAA; 2) Caractarimaambiente organizacional no qual se
insere a Secretaria do CAA, identificando o seuigmsamento; 3) ldentificar suas
atividades; e 5) Propor indicadores de desempenbaajratem em que medida a Secretaria
provém e dissemina informacdes de cunho estratéBam a realizacdo desses objetivos,



definiu-se a utilizacdo de uma metodologia de eard&tumanistico, optando-se pela
abordagem do estudo de caso.

O estudo de caso se configura uma estratégia dgiipasde cunho qualitativo, ideal
para responder a questbes do tipo “como?” e “p@?fem investigacbes de fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto realgeeno pesquisador pretende coletar
dados, descrever, compreender e interpretar deiraangparcial as particularidades e a
complexidade do caso concreto, permitindo uma pegéd na realidade que a avaliacao
quantitativa n&o oferece (YIN, 2005; MARTINS, 20@8JDRE, 2008), a qual se adéqua ao
objetivo proposto.

O estudo buscou conhecer, com base em pesquisaneo@l, a estrutura
organizacional planejada e a que foi implementattee 2006-2012, ja que o projeto do
Centro Académico do Agreste da UFPE foi ao longseséeperiodo se adequando as
demandas da sociedade por novos cursos de gradeacho pos-graduacdo, a fim de
identificar e analisar o posicionamento da Sedeetaxecutiva sob o ponto de vista de um
setor que efetivamente deve e pode contribuir saediinacdo da informacédo de cunho
estratégico.

A pesquisa bibliografica, que é o exame das forgesundarias, ou seja, da
bibliografia tornada publica em relacdo a um deieawo tema (MARCONI; LAKATOS,
2010), permitiu compreender a concepcao de orggdzeom base na teoria do pensamento
complexo, entender o conceito de informagéo der\edtratégico e de reflexdo estratégica
(processo de gestdo estratégica), visualizar sempgasda gestdo da informacédo dentre as
atividades desenvolvidas pelas secretarias, e rapge@ressupostos metodologicos para a
elaboracéo de sistemas de indicadores.

J& a pesquisa de campo, utilizada para obter iaigdes acerca do problema para o
qual se busca uma resposta, ou de uma hipétesesequpieira confirmar (MARCONI,
LAKATOS, 2010), compreendeu a realizagéo de ergtasicom profissionais que integram o
a Secretaria, a fim de colher informacdes sobatiaslades desenvolvidas, o que subsidiou a
formulacdo da proposta de indicadores para a mag@nrdo desempenho dos servicos
voltados a disseminagéo da informacgéo.

Sinteticamente, os procedimentos metodoldgicos addst contribuiram para
compreender o contexto politico de criacdo do CAARPH e as possiveis implicacdes para a
gestdo decorrentes deste contexto; caracterizarbieate organizacional e desvelar o papel
da secretaria como gestora de informacao no imtdaoorganizacées complexas; discutir a
contribuicdo da secretaria como disseminadora dermacdes de cunho estratégico,
estabelecendo, a partir desta discussédo, uma paojpdsal de indicadores de desempenho,
apresentados nas secdes sequentes.

3. O Contexto politico de criagdo do Centro Académo do Agreste da UFPE e
possiveis implicacfes para a sua gestao

O Governo Federal, através do Ministério da EducdbEC), vem desenvolvendo
sua politica nacional de educacdo, consubstanamda&lano de Desenvolvimento da
Educacédo (PDE) e em seus programas como PROUNIgetdidade Aberta, FUNDEB, Piso
Salarial Nacional do Magistério, IDEB, REUNI, IFEdntre outras iniciativas. Adotou, como
principio norteador dessa politica publica, a cppée de educacdo que desenvolva a
autonomia do individuo, de modo que sejam capagderdm uma “postura critica e criativa
frente ao mundo” (BRASIL, 2000, p.5), e que estegmmonizada com o0s objetivos da
Republica preconizados na Constituicdo FederabP88.1



Assim, para construir uma sociedade livre, justaokdaria, erradicar a pobreza,
reduzir as desigualdades sociais e regionais etyyapadesenvolvimento nacional, o Governo
Federal compreende que a educacéo deve ser ostimtueante de sua acdo, que passa pela
melhoria do acesso a educac¢éo de qualidade enotetatorio nacional, a fim de diminuir a
discrepancia de oportunidade educacional entre rafpatiferia, capital/interior e
cidade/campo existente em nosso pais, entrelagamiaas politicas de desenvolvimento
econdbmico e social. Tem-se uma concepcao sistédaisgpoliticas que se interrelacionam
para cumprir seus objetivos. (BRASIL, 2000).

Essa visdo sistémica constante no Plano NacionBddeacao visa sanar dicotomias
advindas da visdo fragmentada de educacédo, tai® ewposicao entre investir recursos
publicos em educacéo basica ou em educacéo supgtoda dos principios “gerencialistas
e fiscalistas, que tomaram os investimentos em agdiac como gastos, em um Suposto
contexto de restricéo fiscal.” (BRASIL, 2000, p.©)gestor publico viu-se na dificil tarefa de
escolher e, na falta de recursos, deveria optar @dlicacdo basica. Ocorre que, sem uma
educacao superior de qualidade, compromete-senaa¢do de professores para atuar no
ensino béasico, configurando-se tal relacdo de dijeia entre 0s niveis educacionais, um
forte argumento para propositura de acfes que \@seimcremento do ensino superior.

Com base nessa nova perspectiva, o Programa de Ag@lanos de Reestruturacao e
Expansao das Universidades Federais Brasileirasl\REeconhece o papel estratégico das
universidades para o desenvolvimento econdmicocelse tem por objetivo ampliar o
acesso e a permanéncia na educacao superior.sktiiolo pelo Decreto n. 6.096, de 24 de
abril de 2007, e faz parte da segunda etapa dadnagde Expansao da Educacdo Superior
Pudblica, iniciado em 2003, pelo Governo Luiz Indcida da Silva. Seu primeiro ciclo de
expanséo se deu no interior do Brasil, entre 2@0&2com a criagdo e consolidagéo de dez
universidades e quarenta e aigonpi universitarios.

A implantacdo, em 2006, do Centro Académico do stgr¢ CAA), no municipio de
Caruaru, foi fruto desse programa maior e do poop interiorizacdo da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), com o objetivo deaele nivel educacional da populagao,
desenvolver pesquisa para a melhoria da qualidadeidh, fomentar o desenvolvimento
econdmico da regido, e contribuir para a reducddedegualdade socio-econémica (UFPE,
2005).

Nesse contexto, a criacdo de estrutura capaz deefser o atendimento ao principio
constitucional da eficiéncia e aos conceitos deaefa e efetividade, presentes em qualquer
acao publica, torna-se aspecto essencial para @et@acdo dos objetivos da instituicdo
(SALDANHA, 2006). Esse aspecto foi considerado mojgto de criagdo do CAA-UFPE,
dada a diretriz concernente a sua gestdo, a quadrideenfatizar o planejamento, a
organizacdo, a flexibilidade, a qualidade e o agitamento maximo das habilidades e
competéncias dos recursos humanos, em meio a umerdmbue favorecesse o trabalho em
equipe, bem como a inovacéo (UFPE, 2005).

Para Gundel (2008), entre outras prerrogativaselmahmento de uma estrutura
organizacional, de acordo com as fun¢fes de cadn érparte fundamental para adequar e
sustentar uma gestéo estratégica, tornando-se@miial competitivo das organizacdes. No
caso do CAA-UFPE, a preocupacdo com uma estrutuganizacional adequada, que
permitisse tracar seus proprios caminhos e obgts®fez presente desde a sua concepcao.

Acredita-se, em razao dos aspectos contextuaigagms, que a idealizagdo de uma
estrutura que propiciasse uma gestao flexivel gahara, significando a possibilidade de
maior dinamicidade no atendimento das demandas odeedade, tenha sido a fonte
inspiradora desse projeto. Consequentemente, havaior probabilidade de contribuir com
0s propoésitos do REUNI - aumento da oferta de vagaseducdo da evasdo, com foco na
democratizacdo do acesso para as camadas socraende renda.



Nessa linha de raciocinio, todos os setores daitesdr organizacional ganham
relevancia para a consecuc¢ao dos objetivos. AssiBecretaria, organicamente posicionada
como setor de assessoria da Diretoria do CAA (URI@BES), deve, antes de qualquer acgao,
procurar alinhar-se aos objetivos do CAA, ao exesee papel de provedora de informagdes
e como alternativa de disseminac¢éo da informacaowador estratégico.

4. Caracterizando o ambiente organizacional

O Centro Académico do Agreste da UFPE é uma imgdibude relevancia para
promoc&o do ensino, da pesquisa e da extensiogid® ragreste de Pernambuco. E uma
localidade que possui forte caracteristica empesdord, focada em cadeias e arranjos
produtivos predominantes nas areas da confeccaagrdindustria, mas, que por outro lado,
apresenta forte desigualdade socioecondmica nowd#senento do seu territério. (UFPE,
2005).

Nessa perspectiva de contribuir com o desenvolvionktal, as areas de ensino do
CAA-UFPE estdao organizadas numa estrutura multmlisar, que compreende quatro
nucleos de ensino: Nucleo de Tecnologia, Nuclebatenacdo Docente, Nucleo de Gestédo e
Nucleo de Design. Sao ofertados dez cursos de agddu Pedagogia-Licenciatura,
Engenharia Civil, Engenharia de Producédo, Admiacsto, Ciéncias Econdmicas, Design,
Fisica-Licenciatura, Quimica-Licenciatura, Matemetiicenciatura, e a Licenciatura
Intercultural para a populacédo docente indigenan@uaos programas de pés-graduacao, sdo
oferecidos quatro mestrados, nas areas de Engerbal e Ambiental, de Educacao, de
Economia e de Engenharia de Producao.

Observa-se que sua modelagem sai da estruturaiorzali de departamentos de
ensino, comumente encontrada nas universidadesn ald reunir as diversas areas do
conhecimento num ambiente colaborativo, mais fleixévdinamico, o que sugere uma maior
capacidade (qualidade) de resposta as demandascidalexle. Por exemplo, o Nucleo de
Gestdo acomoda os cursos de Administracdo e deci@é€condmicas, de modo que
professores de disciplinas presentes na configordgéd dois cursos possam contribuir para
ambos.

Nessa situacdo, ao ofertar o curso de CiénciaséBeist contrata-se apenas 0s
professores da area de contabilidade, uma vez gusstvel compatibilizar a carga horaria
dos professores em exercicio, que atuam em areaga®aos trés cursos. Isto reduz custos
de contratacéo, acelera a oferta de novos cursasnenta a possibilidade de parcerias entre
areas de conhecimento, enriquecendo o processtsil®eaprendizagem.

O CAA-UFPE oferece uma estrutura fisica moderna e conta ctaord#orios de
tecnologia, informatica, fisica e quimica, bibledaeauditério e sala de conferéncia. A equipe
€ composta majoritariamente por docentes pesqussde por uma equipe técnica-
administrativa com qualificacdo acima da requenio@dital do concurso publico de sele¢éo.

Até aqui, apenas nos situamos no contexto no gtalieserida a Secretaria. E preciso
saber se por tras ha alguma estratégia de atuagiedinicdo da oferta dos primeiros cursos,
por exemplo, foi feita com base na demanda da ge(@sign, Administracdo, Ciéncias
Econbmicas, Engenharia Civil), e também com basealimatrizes constantes no PDE (formar
professores para o ensino basico).

Dados da Escolaridade do CAA revelam que, em Z0@%, dos alunos eram oriundos
do interior e que, em 2010, este percentual aurneptra 91,1%, o que demonstra a
importancia de umcampus universitario de qualidade na regido, que sejaiegfie na
consecucao dos objetivos de ensino, pesquisa aséxteMas serd que isto aconteceu por
acaso, ou lancou-se estratégias para se chegsgsaresultados?



Esses numeros, entre outros motivos, estdo supertpdr acbes de incentivo a
interiorizacéo. Na realizagéo do primeiro vestib(2906), por exemplo, foi estabelecido que
candidatos que concluiram ou estivessem finalizamdensino Médio em instituicdes de
ensino da regido agreste de Pernambuco teriammetesacrescidas em 10% (UFPE, 2005).

A iniciativa tinha no seu bojo o entendimento des qucriacdo do CAA deveria
contribuir para o desenvolvimento e fixagcao do jo\da regido agreste, de maneira a cumprir
0 objetivo de interiorizacédo da educacao supestabelecido na macropolitica.

E importante ressaltar que nos primeiros anos\getsidade também adotou a politica
da ndo transferéncia enttampi, com excec¢ao dos casos previstos em lei, a fievidar que
alunos da regido metropolitana realizassem o weatilo CAA, que por ser mais recente e
ainda pouco conhecido na regido que esta inseajgi@sentava e apresenta concorréncias
menores que o Campus Recife, ja consolidado e camdemanda.

Essa acdo corretiva operacionalizada nos primeinus de implantacdo partiu da
observacdo de que candidatos da regiao metropoNialumbravam uma maior facilidade de
ingresso na UFPE via Campus Agreste e, ao mesnyoteanpossibilidade de transferéncia
para o Campus Recife, conforme demandas apressijtenda a Escolaridade.

O fato € que essas decisdes estratégicas foram sidé positivas, e envolve como
destaca Leitdo (1993) o uso de informacgdes oriuddaambiente externo e interno como
insumo estratégico. Da reflexao estratégica

[...] resulta a definicAo de objetivos e estrat®gi@m um primeiro
momento, e de ac¢des e recursos em um segundooesEgi um

terceiro momento, essas acdes sao deflagradas @wnegnarto estagio
do processo, devem ser acompanhadas e, constateéeraealiadas,
permitindo a correcdo de rumos, com a adocdo dasnagbes, novas
estratégias ou, até mesmo, novos objetivos, a depato vulto das
mudangas que, constantemente, estdo ocorrendo Imerdenexterno.
(LEITAO, 1993, p.119)

A informacdo somente é considerada estratégicaydguatilizada nesse processo de
reflexdo caracterizado por Leila (1993). Assim, posendido o sentido da informacéo
estratégica, e considerando que deve haver umgs@sestema para a sua gestdo, ndo basta
que a Secretaria, no seu papel de provedora endiss#ora de informagfes, enquanto
articuladora intersetorial, td0 somente as repaBsepreciso distinguir o essencial do
secundério em relagdo aos niveis hierarquicoseeesges especificos (LEILA, 1993).

Antes de discutirmos aspectos da gestao secreganédrmacional, na secdo sequente
buscou-se compreender as mudancas da sociedativgran as organizacdes a desenvolver
uma gestao estratégica.

S\

5. Da burocracia de Weber a era da informacdo e ddConhecimento: a
necessidade do uso adequado da informacdo em templaesrapidas mudancas

No setor privado a gestdo estratégica foi desemalprimordialmente, para manter
sua sobrevivéncia e competitividade, dado o aumedataoncorréncia (LEILA, 1993). Na
esfera publica, em sintese, com a crise dos ant3 49980, e a consequente reducdo de
recursos, requerendo o seu uso eficiente, crescpte@upacdo com o incremento da
governanca, originando reformas do Estado e a addeanovos modelos de gestdo pela
administracéo publica.



No caso brasileiro, quando abordamos o tema refodm Estado, a principal
contribuicdo € a de Luiz Carlos Bresser Pereira paentendimento da transformacédo da
administracdo publica burocratica para a gereecaafestao social. (PAULA, 2005).

Mas antes de chegarmos nesse contexto, € imponantegesgate histérico das
reformas do Estado, comecando pelo modelo patratista, caracterizado pelo nepotismo e
subjetivismo na gestdo publica no inicio da rev@ugdustrial e, como resposta a esse
modelo, a burocracia de Max Weber, que inseriuipiteiidade aos temas organizacionais
(BENZ; SICSU, 2010).

Benz e Sicsu (2010) explicam que para Weber o @donde burocracia significava a
organizacéo eficiente por exceléncia, tendo comacteristicas a racionalidade dos meios e
objetivos, por meio de normas e regulamentos, &igtw a impessoalidade nas relacdes e a
valorizagdo da competéncia técnica. O modelo baticor baseado no racionalismo, no
arranjo rigido e estatico de érgaos, na impessaddidformalismo e profissionalismo foi um
modelo adequado as demandas do século XX. Cordgdidisfun¢cfes da burocracia, como o
excessivo apego as normas, a falta de flexibiliddaeorganizacdo, o conformismo das
pessoas, a falta de interacdo com o ambiente davitbordagem de sistema fechado, fez com
gue o modelo caisse em descrédito e sofresse sdtiaas. O modelo burocratico comecou
sendo visto como empecilho a criatividade, a inédvag a flexibilidade, necesséarias ao
contexto socioecondmico do final do século XX.

Segundo Bresser-Pereira e Spink (2007) é na déadi®80, com endividamento
internacional a partir da crise do petréleo, quensa da reforma administrativa, com enfoque
no ajuste estrutural e fiscal do Estado, toma amerpolitico mundial e assim surge a
administracédo publica gerencial. Enquanto que arasimacao burocratica foca o processo, a
administracdo gerencial € orientada para o cida@s resultados. E um Estado que é
orientado para o cidadao numa economia globalizzmaiede e digital, necessita evoluir na
automacao de processos, de maneira a diminuircestmmentar sua eficiéncia. (FERRER,
2007).

A década de 1990 é marcada pelo surgimento da &rinfdrmacdo gracas ao
desenvolvimento das tecnologias de comunicacatoemacéo, que foi o vetor de mudancas
no formato e gestdo das organizacdes. A informei@ou-se um dos ativos mais relevantes.
Nesse contexto da Tecnologia da Informacéo e Caragéo (TIC) as pessoas tornaram-se
imprescindiveis, ja que sdo responsaveis pelapmgicdo e geracdo da informacdo e do
conhecimento. Assim, ndo s6 a automacao de pracpssdutivos passou a ser importante, a
gestdo da informacado, envolvendo recursos de idficcen e humanos para geri-las, ganhou
relevancia.

As organizacdes, entdo, se depararam com outralgrdesafio que € a gestdo do
conhecimento, que segundo Probst, Raub e RomI200R), aumenta com o seu uso. Para
estes autores, 0 conhecimento € o conjunto deidedigls, aprendizado e competéncias que
um individuo usa para resolver problemas e, ume baformacional adequada, que
compartilhe informacgdes na ‘medida certa’ entrerest funcionarios e gestores torna-se um
diferencial estratégico na conducédo das atividddesualquer organizacao.

Para Chiavenato (2010), o conhecimento é a infdimagstruturada com valor
estratégico, permitindo vantagem competitiva pabeganiza¢do. E a competéncia associada
a estratégia e a aprendizagem organizacional éfomea de agregar valor a organizacéo,
assim como ao individuo, que ao desenvolver compigig a fim de efetivar os objetivos da
organizacdo, melhora a si mesmo no contexto orgeiozal e como cidadao (FLEURY e
FLEURY, 2001).

Desse contexto de mudancas, repleto de novas aytad, depreende-se que atingir
0s objetivos da organizacdo € uma tarefa cada aez complexa. Na verdade, a organizacao
€ a propria complexidade na concepcao de Morin fR0fom suas partes constituintes
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heterogéneas inseparavelmente associadas, inwwvagiretroagindo, com acasos e
determinagdes.

Em razdo dessa complexidade, a necessidade de gdrformacdo de cunho
estratégico nas organizagfes, a fim de se mantaliemadas as tendéncias do ambiente
externo € condicdo basica. E como veremos a segugestdo secretarial envolve-se
sobremaneira com a gestdo dessa informacéo, comderedo, inclusive, competéncias para
transforma-las em conhecimento.

6. A gestédo secretarial e informacional no ambitoalgestao estratégica

Nonato Junior (2009) sinaliza a importancia esgiagedas atividades desenvolvidas
pelas secretarias e, ao discorrer sobre a Teonial @e Secretariado, apresenta areas de
conhecimento e suas tematicas em Secretariadocdais: Gestdo Secretarial, Gestdo dos
Recursos da Informacdo nas Assessorias, Asses&wti@tégica, Empreendedorismo
Secretarial, Secretariado em Setores Publicos €iémcia da Informagédo e Secretariado.
Para ele, o Secretariado Executivo da nova sigigdic ao uso e a abordagem da gestéao
informacional, que deixa de ser observada

[...] sob a otica das fungBes complementares echiticas, para ser
considerada como integrante do ramo das Ciéncitatégicas que
sdo decisivas na qualidade do trabalho organizacioNesta
perspectiva, a informacdo ultrapassa 0s meros a@uopaiptos
automatizados e é percebida como amplo processbikim de
revolucdo do mundo do trabalho. (NONATO JUNIOR, 208 196).

Seguindo esse raciocinio, € possivel inferir g8etor de Secretaria se responsabiliza
pelo desempenho de atividades estrategicamentetanpes para a organizacéo, pelo menos
no que diz respeito a gestdo informacional. De dca@wom Fernandes e Berton (2005), o
conceito de estratégia foi delineado a partir aelfimentos militares sobre como combater o
inimigo. O conceito no ambiente empresarial estesadeara o alcance de uma situacao futura
desejada, onde os niveis de decisdo sao dividishosstratégico, tatico e operacional. As
grandes decisdes estratégicas sdo tomadas petaadide organizacdo e operacionalizadas
atraves das decisdes taticas, estas ultimas cautedsticas de meédio prazo e se dao no nivel
gerencial. As decisdes operacionais sdo cotidianaaterializam as decisfes estratégicas e
taticas.

Algumas decisdes sdo tomadas de imediato, assimogo®blema ocorre, e seu
alcance esgota-se com a resolucdo desse mesmemeohbDutras decisdes, ao contrario,
visam definir um objetivo ou curso de acéo paratarb. Elas séo formuladas no presente,
para serem postas em pratica no futuro. Nao apErde postas em pratica num futuro que
pode estar proximo ou distante, mas também ténjetivaide influenciar esse mesmo futuro.
Decisfes desse tipo sdo decisdes de planejamerategeo (MAXIMIANO, 1995).

O processo de planejamento estratégico tem trékdiiales:

i) antecipacdo a situacdes previsiveis;

i) predeterminacéo de acontecimentos; e

iii) preservacao da légica de eventos.

Segundo Almeida (2000) a administracdo é vista cpraoesso ciclico, cujas funcdes
sao intimamente relacionadas com interacéo dindroacdudo € o planejamento que precede
todas as demais fungbes. Embora na prética todiameSes se integrem, é o planejamento
que estabelece os objetivos para o esfor¢co do grupo



No entanto, vale salientar que a sociedade danafgéio ou sociedade em rede ou do
conhecimento exige cada vez mais planejamentopeuatam flexibilidade e adaptabilidade
as constantes mudancas. Portanto, agir estrategitamignifica tomar decisdes agora para
alterar o futuro, utilizando uma estrutura flexieebrgdos de assessoria capazes de prover
informacdes consistentes no momento oportuno pemaada de decisao.

No ambito da gestédo publica, é reconhecida a nidegesde um Estado eficiente e
eficaz, orientado para o cidaddo, com uma gest#iadeopara resultados (TROSA, 2001),
gestando informacédo e conhecimento, com uma egiabéganizacional que retna esforcos
para a consecucdo dos seus objetivos. Essas gEm@&@as da atual conjuntura: globalizada,
em rede e baseada no conhecimento. E desse cgqnér@nerge um novo paradigma para o
profissional do Secretariado Executivo, que aorsava significacdo ao uso e a gestdo da
informacéo, passa a desempenhar atividades esteatemnte importantes para a organizacao.

Por conseguinte, o papel da Secretaria do CAA, edatdo a gestdo da informacéo
com valor estratégico, sera examinado nas proxseades, tomando-se as concepc¢des do
pensamento complexo acerca dos fendmenos soc@isQ @M mecanismo para essa
compreensao.

7. O pensamento complexo para a analise da contrilgdo da gestdo secretarial
nas organizacoes

A luz da teoria do pensamento complexo de MorBO{3, utilizada nos estudos de
administracdo, especificamente no campo da es@abtéganizacional, bem como a luz da
teoria geral do secretariado proposta por Nonatmdé possivel explicar em que condicdes
e como a secretaria executiva contribui para o @QARE, nos campos da gestdo
informacional e da assessoria estratégica, obsdovarcomo parte constituinte e ativa num
ambiente complexo.

Os principios do pensamento complexo possibilitam melhor entendimento do
processo de formulacdo estratégica por “inserir wmacepcdo dindmica ndo linear de
causalidade complexa e de relacdo dialdégica estreanaveis consideradas na concepgao
estratégica”. (JARDIM, 2006, p. 2).

As concepcdes de Morin (2007) acerca da cibemétia teoria dos sistemas e
sistemas abertos e da teoria da informacdo esba@camecessidade de uma teoria da
organizacdo e mais ainda de auto-eco-organizagaonpalhor explicar as interacdes entre as
coisas, 0s seres vivos e 0 ambiente que para elsawdsimples, compreendendo incertezas,
fendbmenos aleatorios, acasos, ordem/desordem.

Essa dimensao da complexidade das organizacdes sgydmelhor compreendida
através da comparacao, feita por Morin (2007), rgardizacdo com uma tapecaria composta
por fios de diversas matérias-primas e cores emdgséaca que o conhecimento simples
(composicdo de um tipo de fio) ndo explica as ped@ades do conjunto (tapecaria), e o
entrelagamento dos diversos fios constitutivosap@g¢aria ndo deixa revelar a qualidade de
um ou outro tipo de fio. Assim, “o todo € a0 mesgempo mais e menos do que a soma das
partes” (p. 86).

Nessa tapecaria, como na organizacao, os fios stdo dispostos ao
acaso. Eles sao organizados em funcdo de um radeinama unidade
sintética onde cada parte contribui para o conjuBtoa propria
tapecaria é um fendmeno perceptivel e cognosajuelndo pode ser
explicado por nenhuma lei simples. (MORIN, 200736).



A gestao estratégica pode ser utilizada nesse atebiemplexo de forma a melhor
reunir os esforcos em torno dos objetivos. A efgiat difere de programa, que “é uma
sequéncia de acdes predeterminadas que deve faneimncircunstancias que permitem sua
efetivagcdo. Se as circunstancias externas nao aawafeis, o programa se detém ou
fracassa.” (MORIN, 2007, p. 90). Por outro ladogestratégia vislumbra cenarios para
fortalecer sua atuagcao e necessita ser alimentadafprmacoes e desenvolvé-la requer um
ambiente flexivel e 0 modelo burocratico rigido @@@r considerado ambivalente, ja que ao
mesmo tempo em que “assegura a coesdo e a fundamelde uma organizacéo”, pode
também se transformar em bloqueio e atravancamdéM@RIN, op cit, p. 90-91).

O uso da informacao que deve alimentar a gestéatégita s6 obtém sucesso quando
ocorre sua apropriacdo pelo sujeito. Assim, entergi@l o papel da informagcdo no
assessoramento estratégico e as peculiaridadestaeas praticas de gestdo informacional
feita pelo profissional de secretariado pode eaplicomo se da a atuacdo da secretaria,
admitindo seu papel de articulacdo intersetoridé enultifuncionalidade inerente a atividade
de assessoria.

Para tanto, o esquema sobre demandas da inforne@géppsto por trés categorias —
a expansao conceitual da informacéo, a instrucémativa e a demanda organizacional na
gestdo da informacdo em secretariado executivoderpaancorar esses estudos (NONATO
JUNIOR, 2009), que serdo abordados no proximo eopic

8. Algumas consideracoes

Conhecer o contexto politico de criagdo do Centtad@mico do Agreste da UFPE
permitiu compreender que a sua criagdtd impregnada de uma visdo sistémica da educacéo,
em que todos os niveis da educacdo brasileira dafoental, médio e superior — sdo
interdependentes, bem como depreender que ha uemrupacdo em atender bem a
sociedade.

Esse contexto interfere diretamente no plano tégim do CAA, quando de sua
criacdo, refletida na preocupacdo em ofertar curgoe atendessem a caréncia por
profissionais qualificados no campo da educacamda&sfundamental, bem como interferiu
na definicdo da oferta de cursos que atendessamandia do arranjo produtivo local.

Para concretizar esses objetivos, ou seja, melterder a sociedade, o ambiente
organizacional proposto foi desenhado de maneiia ftexivel, a fim de que as areas de
conhecimento se relacionassem de modo a permitorragilidade na promog¢ao de novos
cursos, evidenciada pela concepcdo mais orgamealtedisciplinar, pautada em nudcleos de
ensino, em vez da estrutura ‘estanque’ de depamtamdéNesse ambiente organico, a
Secretaria diretamente subordinada a Diretoria atumo agente de interligacdo entre os
gestores e os demais setores do Campus.

A reviséo da literatura acerca das atividades de seoretaria nessa posicao permitiu
compreender que o principal objetivo desse setde ger traduzido em gerir informac¢éo com
foco na estratégia organizacional, a fim de oferaoe melhor servico de assessoria no apoio
ao nivel estratégico.

Entretanto, para validar seus esforcos no quefseera disseminacdo da informacao
com valor estratégico, € preciso de alguma manmieasura-los, ou seja, estabelecer
indicadores de desempenho que permitam avaliara®guate a contribuicdo da Secretaria.

Em razdo disso, apontam-se caminhos para o0 egtambeigo de indicadores
relacionados a qualidade dos servicos de informat@ioSecretaria. Espera-se que as
informacgdes resultantes sirvam para averiguar eenmgadida este setor contribui para a
disseminacéo da informacéao com valor estratégico.
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A Secretaria Executiva, para efeitos da elaboralgiproposta de indicadores, sera
situada como prestadora de servigo interno, no catagestao da informagéo. Assim, adota-
se a concepcdo de medicdo mutua da qualidade eutiprddde, trazendo o termo
Qualitatividade cunhado por Denton (1990). As dimensdes de desdgmpdoram
estabelecidas conforme os objetivos definidos memte estudo, a fim de que cumpram
adequadamente seu papel de medicéo.

Porto e Estrada (2004), ao desenvolverem um egpada o estabelecimento de
indicadores de desempenho como apoio a gestaaégstea numa inddstria moveleira,
compreenderam que as responsabilidades de cada esfio atreladas a estrutura
organizacional, e que um sistema de controle dnntpara um melhor funcionamento, ja que
permite fazer correcdes. Eles utilizaram a defmigé indicadores de desempenho cunhada
por Kardec, Flores e Seixas (2002), também adatadte estudo, que permite mensurar a
eficacia das acdes e os desvios do que foi progianta seja, possibilita entender o que €
feito, suaperformance e a compreensédo de que o que é feito por determsetdr interage
com o todo, como na organizacdo complexa de Morin.

Para se propor indicadores é preciso relacionadesbjetivos, de modo que se possa
estabelecer metas e conhecer o quéo proximo dovabge chegou, permitindo aperfeicoar o
feedback e o0 aprendizado, e com isso propor agcdes de malfOGAPLAN; NORTON, 2000).

Nesse sentido, considerando nosso objeto de est®kxretaria do CAA — e 0 seu
potencial de gerenciar informacdo e de assessotarastmatégico, seus objetivos podem ser
estabelecidos na perspectiva da disseminacaoaaniaf¢do com valor estratégico.

Com base nas informacgdes colhidas na Secretarigo$sivel identificar as atividades
que se relacionam com o objetivo de disseminarf@nracdo. A partir dai, foi possivel
elaborar uma proposta preliminar de indicado@sa@dro 1), os quais deverao ser testados e
aperfeicoados, de modo que seja possivel estabeepadroes de qualidade validos para os
envolvidos no processo.

Quadro 1 — Proposta de indicadores de qualidade para nansor que medida a Secretaria
dissemina adequadamente a informacgéao estratégmapaetores e gestores do CAA.

* Em que medida a informacdo com valor
Conformidade da informagdo com estratégico é disseminada para o0s setores|sem
valor estratégico (capacidade |deruidos de comunicacdo (verificar através de e-
interpretar, manipular e analisar| a mails, correspondéncias, relatérios, atas de resnid
informacéo) e outros veiculos de comunicacdo contendo
informacé&o/entrevistar gestores do setor
destinatario para conhecer se consideram que a

informacdo tem valor estratégico e se| é
apresentada/compilada/analisada adequadamente).

* Em que medida a informacdo de valor

Divulgacao da informagéo com valpr estratégico é disseminada ao interessado ¢erto
estratégico no tempo certo e paral os(verificar através do envio de e-
interessados certos (capacidade| damails/correspondéncias e entrevistar gestores e
obtengdo e comunicacdo {a secretarios do setor destinatario).
informacéo)
* Em que medida a informagdo de valor
estratégico é disseminada tempestivamente ao
interessado certo (verificar através do envio d

mails/correspondéncias/entrevistar  gestores| e

M
D
]
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secretarios do setor destinatério).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os objetivos da Secretaria apresentados no gaadma se baseiam no esquema sobre
demandas da informacdo na gestdo da informacaceeratariado executivo, proposto por
Nonato Junior (2009). Segundo o autor, essas q@sgesumidamente compreendem:

|. Expansdo Conceitualé a habilidade de saber interpretar e manipuldogiaou seja,
de diferenciar, “no bojo de cada informacdo, o daddao em si da significacéo
atribuida por quem o produziu.” (p.199).

II. Instrugbes Normativassao orientagdes legais a exemplo da Lei n. 7.373al8&rada
pela Lei n. 9.261/96, que regulamenta a profisgaSeatretariado Executivo, que reza
gue a coleta de informac0des para concretizacabjdévms e metas das organizagdes
€ atribuicdo desse profissional. Ja as diretripescalares nacionais para ensino de
Secretariado, dispostas na Resolucdo n. 3/200%uwe@ de Educacéo Superior, traz
para o campo profissional a necessidade de domdngerenciamento da informacéao,
a fim de assegurar “uniformidade e referenciaisapmes diversos usuarios.

lll. Demanda organizacionalrevela a particularidade da gestdo da informagéo e
Secretariado Executivo, que por ser orientada gassessoria, da-se um tratamento a
informacdo de modo a cumprir a funcdo de articaaggil entre “planejamento,
supervisao e execucgéao.” (p. 203).

Assim posto, as capacidades de obtencdo, anatleecemunicacédo das informacdes
gerenciais, que séo a esséncia da Gestao da Igfonean Secretariado Executivo, traduzidas
na proposta preliminar de indicadores de desempaphesentada, poderdo ser mensuradas
em relagcdo a perspectiva de contribuir com a dissg@&o da informacdo com valor
estratégico.

Vale destacar, ainda, que este estagio da pesquigaciou o entendimento do
contexto politico e do ambiente organizacional @¢mt® Académico do Agreste. Situou o
objeto de estudo Secretaria nesse ambiente e fidemtisuas atividades diretamente
relacionadas com sua contribuicdo para a dissedondg informacédo com valor estratégico
(Quadro 1).

Ressalta-se que as primeiras reflexdes acerca pwootbe pesquisa poderdo ser
ampliadas ou reduzidas na fase de teste da prog@staicadores. Ademais, fica claro que a
validade do estudo perpassa pela necessidade desumagio do desempenho das
atividades/objetivos da Secretaria.

Assim, tém-se os primeiros passos de um estudgaqgdera vir a colaborar para a
consolidacéo dos eixos de pesquisa que transwnsaBm torno das Ciéncias da Assessoria-
Gestao Informacéo, discusséao iniciada no Brasil2669, por Nonato Junior, que objetivou
nortear a producéo cientifica na area secretarial.

Adicionalmente, pode auxiliar na proposicdo de ac@isando a melhoria dos
processos relacionados a gestdo da informacadégitea Em sentido amplo, contribuindo
com a indicacdo de possiveis caminhos para a ‘deglatizacdo’ nas instituicdes publicas de
ensino superior.
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