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RESUMO

Esse estudo é resultado do interesse em pesquisséicados profissionais de Secretariado
Executivo em relagdo ao Reconhecimento da profisadmdade de Fortaleza, Ceara, além de
buscar estratégias para alcancar o sucesso poofse verificar se existem meios que

impedem ou contribuem para essa caracterizacda.aPeonstrucdo deste trabalho, realizou-
se uma pesquisa de cunho qualitativo, descritiialjografica e de campo descrevendo

caracteristicas de perfil do grupo selecionado paeferida pesquisa e revisando a literatura
especializada sobre reconhecimento, status, péirspee realizacdes tanto de profissionais ja
completamente firmados como contribuicdes pararmdgdo de novos Secretérios. Foi

aplicado um questionario direcionado aos profiss®rde Secretariado Executivo e 0s

resultados obtidos indicam que estes possuem ai@uacisignificado de Reconhecimento e

Status e que o profissional estd caminhando paraoljtenha o Reconhecimento inerente a
funcdo por parte das organizacdes. Desse mododeidiadas algumas sugestbes para o
caminho da ascensao desse profissional.

1 Introducéo

O constante processo de mudancas provenientesndméao da globalizacdo tem
inserido nas empresas novas tecnologias, necelsit@assim de profissionais mais bem
preparados para o mercado de trabalho e exiginstesigue adquiram conhecimentos mais
aprofundados sobre a profissdo a qual irdo exekseransformacdes ocorridas nas empresas
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requerem Secretarios Executivos aptos a todo gpsitdacéo e isso contribui para que esses
profissionais ousem mais e busquem novos paradigmasumentem o seu valor e fagcam o
diferencial da categoria, tornando-os profission@iempativeis com as mudancas
organizacionais.

A partir dessas reflexdes, este trabalho visa refgryoao seguinte questionamento:
Quais meios de reconhecimento tem contribuido pam@ a profissdo de Secretariado
Executivo tenha status? Este trabalho tem comdiwdjgeral investigar qual € a percepcao
dos profissionais de Secretariado Executivo solvezanhecimento da profissdo, seguido dos
seguintes objetivos especificos: o que o profigdiale Secretariado Executivo deve fazer
para que seja reconhecido; averiguar a percepcdoSearetarios Executivos sobre as
conquistas relevantes a profissdo; verificar o goee impedir o reconhecimento do
profissional de Secretariado Executivo.

A profissdo de Secretariado Executivesce e exige qualificacdo. Ter um curso
superior ou técnico em Secretariado Executivo értapte para levar o profissional a atender
acOes e habilidades exigidas pelas organizacdempArtancia deste trabalho se da pela
possibilidade de se perceber o reconhecimento désgio, bem como a percepcao de
profissionais de Secretariado sobre a sua atuagsiorganizacdes e as conquistas relevantes
para o curso de Secretariado Executivo.

2 Reconhecimento e Status

Segundo o Dicionario Aurélio, a palavra reconheaitmesignifica: admitir como
legal, ou como bom, ou verdadeiro, ou legitimo.

Alguns comportamentos profissionais devem ser debados para que uma pessoa
possa obter um melhor desempenho no seu trabghavaeque com isso alcance sucesso e
reconhecimento na sua profissdo. A este conjunt@ameportamentos da-se o nome de
Inteligéncia Profissional (LIMA, 2007).

No livro Intitulado Inteligéncia Emocional, Dani€oleman alerta para que néo se
priorize apenas o Quociente de Inteligéncia, massgja dada a devida importancia para a
necessidade das pessoas desenvolverem o Quocrent@oBal que € o0 que as fazem obter
um melhor desempenho na vida particular e profisgid®ara o autor, 0 quociente emocional
avalia competéncias pessoais como: capacidadetdenativacdo, Estabilidade emocional,
Autoconfianca, Criatividade, Comunicacdo interpaksd.ideranga, pro-atividade, entre
outras competéncias (LIMA, 2007).

Ainda em outro livro denominado Inteligéncia Sociahniel Goleman expande o
conceito da Inteligéncia Emocional para as relagitespessoais e mostra que ser inteligente
socialmente é usar todos os recursos da inteligémbcional nas relacdes interpessoais, de
forma a perceber e interpretar os sinais nao v@i@icomportamento humano, e agir com
inteligéncia social para obter um melhor resultdésta interacdo e alcancar objetivos sociais
mais satisfatorios. Segundo o autor, os aspectievardes da Inteligéncia Social sao:
Empatia, Captacdo de sinais nao verbais do commpent® humano, Harmonia nas relacdes
interpessoais, Respeito as emocgdes e sentimehtesalEquilibrio entre competitividade no
trabalho e qualidade de vida (LIMA, 2007).

A Inteligéncia Profissional € a soma da Competéii@anica de um profissional
juntamente com a Inteligéncia Emocional e Sociaingsmo. As principais caracteristicas da
inteligéncia profissional sdo: Desenvolver compatetecnica em setores essenciais de suas
funcbes profissionais, Desenvolver sua inteligéneigial para conquistar o apoio de
colaboradores no desempenho de suas funcdes, Dbsamnsua inteligéncia emocional para
otimizar seu proprio desempenho profissional (LIN2AQ7).
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Conforme o Dicionario Escolar Inglés-Portugués,tustasignifica posicéo, estado,
condicao.

Existem suposi¢cdes sobre os motivos que levamiwvithub a procurar status elevado,
entre estes esta ansia por dinheiro, fama e irflaé@omo alternativa, pode ser mais apurado
resumir o que se busca em uma palavra: amor. Osmpo sucesso na hierarquia social pode
nao estar nos bens que uma pessoa possa adquiorpgmder que esta possa exercer, mas na
quantidade de amor que € recebido como consequémaau status elevado. Beneficios de
um status elevado raramente se limitam a riqueda. Surpreende a atitude de alguns ricos
que, embora tenham um poder aquisitivo superiod@opessoas comuns, continuam a
acumular somas que superam 0 que cinco geracoesgudjastar. Estas pessoas procuram
nao sO o dinheiro, mas o respeito que supostanteniea de sua acumulacdo (BOTTON,
2005).

O conhecimento constituird o principal instrumen® ascensao profissional. As
melhores oportunidades, a remuneragdo maior, dego®is elevados e as maiores chances
de crescimento profissional estardo nesse cami@RIAVENATO, 2006 apud SOUZA,
2008).

Na busca por crescimento € necessario exercer eurprocontinua de novos
conhecimentos, ter sede insaciavel de novas e reslié&cnicas de acdo, ndo ser complacente
consigo mesmo, continuar sempre a tentar o novosgriedade, nunca se sentir orgulhoso
demais para aprender e quanto mais adquirir expégiénais consciéncia deve ter de quanto
Ihe falta saber (SOUZA, 2008).

Segundo Souza (2008, p.40):

O desempenho do profissional para administrar auaica depende da elaboragéo
de acdes estratégicas e a sua pratica atravésutdiesicomportamentais conduzindo
a sua trajetdria para o sucesso, por meio de sisislgdes natas ou adquiridas que
se aperfeicoadas podera leva-lo a conquista dassemsao profissional.

Vale reforcar o importante e vital papel da comad& como agente cobrador e
questionador da qualidade do servico, seja eleiqmiblu privado, reduzindo cada vez mais
seu comportamento de passividade e tolerancia aoserwico, sendo também um grande
motivador da exceléncia do trabalho (GAMA, 2004).

3 Conquistas relevantes para o Curso de Secretariad

Algumas ideias antes vistas apenas como do ineedessenso comum atualmente sé&o
investigadas pela ciéncia, como é o caso da Acupunia Medicina ou da Espiritualidade na
Fisica Quantica. Percebe-se que diversas areaaldghb anteriormente consideradas como
funcdes complementares passam agora a configuraw poofissdes complexas, instaurando
na posterioridade seus proprios dominios de comteedtd cientifico, como é o caso do
Secretariado, da Computacéo, da Biblioteconomise eutras (NONATO JUNIOR, 2009).

O antigo modelo de bem-estswcial entrou em faléncia e como consequéncia disso
buscaram-se novas ideias. Profissdes tradicionéémfantes, de base rigida e isolada,
entraram em colapso; enquanto as areas de conmginméerdisciplinares e articuladoras
galgaram novos patamares. O crescimento ocorréexamplo, com as profissdes que tem
por objeto de interesse as relacdes de assegaayige estes profissionais passaram a ser cada
vez mais necessarios para o desenvolvimento dasesasp instituicbes e grupos sociais
organizados (NONATO JUNIOR, 2009).

Para Nonato Junior (2009, p. 24 e 25),
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Foi atuando nestas assessorias que o profissieostario saiu de uma realidade
permeada basicamente de atividades operacionaise{fm metade do século XX)

para ocupar cargos de ordem tatica ou estratéieatao funcao de secretariado foi
reconhecida como profissdo regulamentada (BRASH85). A formacdo desse

profissional passou a ser ministrada em nivel smperspecifico — Cursos de

Bacharelado em Secretariado Executivo — e divepsablematicas académicas
ligadas ao dominio das assessorias passaram lavestigadas cientificamente por
este profissional que, entdo, passou a se configameém como intelectual deste
ramo das Ciéncias Aplicadas.

Existem preconceitos decorrentes de alguns mei@®m@nicacdo que divulgam em
suas novelas estereotipos de profissionais detagac com um perfil, muitas vezes, de um
profissional sem ética e sem respeito pelo exazufilém de mostrar uma falsa ideia de que
a profissdo € banal e acessivel a qualquer pesstependente se esta € qualificada para
exercé-la ou ndo (GAMA, 2004).

As novelas mostram secretarias de grandes empres@& se envolvem
emocionalmente com o0 seu superior, o que fortaberdelespectador a ideia de que a
principal funcdo da profissional secretaria € a sge amante do executivo. E ainda,
transmitem uma visdo de desvalorizacdo quandor@saam que aparece um profissional de
secretariado executando tarefas insignificantes pabjetivo de uma organizacdo. Estes sao
alguns dos motivos que fazem com que a filosofiaetwetario atuante em gestdo e assessoria
tdo comentada nos estudos académicos corra adesser desacreditada.

A Federacdo Nacional de Secretarias e Secret&ENASSEC), por intermédio de
carta ou oficio, tem se manifestado contra dividgacou maus entendidos em relacdo a
categoria. A atitude da FENASSEC esclarece solirei e Regulamentacédo, o Cédigo de
Etica e a esséncia da funcdo do profissional dee@emdo Executivo dentro de uma
organizacdo. Essa fiscalizacdo em relacdo aosemtom@ntos indesejaveis a profissdo tem
exposto qualidades inerentes a formacdo do profissi conquistando assim maior
credibilidade frente & sociedade.

Embora o curso de Secretariado Executivo tenhangdcln algumas publicacdes de
livros como “Pratica de Secretariado”, “Secretauia: guia pratico”, “O Guia da Secretéaria de
A a Z”; estes tem trazido uma visdo simplista daddde visto que estdo muito atrelados ao
perfil de técnicas secretariais e mesmo que coatenhssuntos que S80 necessarios a
profissdo ja ndo condizem muito com a realidadal &&AMA, 2004).

Como exemplo de ousadia na luta para construbilidade e fundamento a profissao
de Secretariado, temos como relevante, o lancandeniioro de Raimundo Nonato Junior, ja
citado anteriormente trechos para fundamentar estselo. Maria Bernadete Lira Lieuthier,
Secretaria Executiva e Atual Presidente da FENASSE@menta sobre o Livro:
Epistemologia e Teoria do Conhecimento em SecaelariExecutivo: A fundacdo das
Ciéncias da Assessoria:

“Esta obra aborda com seriedade, argumentacdopeigitade a confluéncia de
trés eixos de pesquisa que transversalizam toddate proposto: as Ciéncias da
Assessoria, a Epistemologia do Secretariado Exec(ginalisando obstaculos e
demandas epistemolégicas) e a Teoria Geral do t8gadp. Consciente da sua
missdo e papel diante da sociedade e da profiasBBNASSEC apoia o autor,
reconhecendo que seu trabalho representa um maraap discursdes relativas
a producdo cientifica e académica da area sealetatém de saber que as
teorias aqui explanadas e exploradas trardo dwezsaquistas, contribuindo

para solidificacéo do alicerce académico e legitéimacomo expressiva area do
conhecimento cientifico.

Em Sé&o Paulo, na empresa de consultoria Page Refsdarante o primeiro semestre
de 2011 foram contratados o dobro de Secretériestixos com relacdo ao mesmo periodo
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de 2010. Multinacionais dominam a lista de pedi&egundo Fernanda Baldivia, gerente de
Interim e Secretarial da Page Personnel, antigamefid era necessario que o assistente
executivo tivesse dominio de um idioma estrang@iooém hoje, € preciso que o profissional
tenha no minimo dois idiomas, preferencialmenten dtuéncia. Para ela, o assistente
executivo tem que lidar com pressédo, administregngpo, a agenda do executivo, deve ter
senso de urgéncia, lideranca e dinamismo, tem e&gervar desde uma passagem de aviao a
negociar prazo com o fornecedor (LAM, 2011).

A remuneracédo inicial de um Secretario Executivdeé2 mil a 2.500 mil reais.
Dependendo da empresa e do cargo do executiv@gl@sos dos assistentes podem variar.
Um assistente executivo sénior multilingue em urodinacional pode chegar a faixa salarial
de 10 mil a 14 mil reais. Segundo dados do Sindlidas Secretarias do Estado de Sdo Paulo
(SINSESP) das homologacdes desde janeiro de 204élano mais alto de um profissional
de Secretariado Executivo registrado foi de 11reals (LAM, 2011).

De acordo com informacdes da Federacdo Nacionabatwetarias e Secretarios
(FENASSEC), o piso salarial do Técnico em Secradarino Ceara é de R$ 850, enquanto o
piso do profissional formado é de R$ 1.650. Seguluddma Soares, coordenadora do curso
de Secretariado Executivo da Universidade FedevalCdara (UFC), esse valor pode
aumentar de acordo com o0 conhecimento em outrgsadé Em Fortaleza o secretario que
fala s6 portugués ganha, em média, R$1.500. O ahe inglés tem como salario inicial R$
2.500, no minimo, compara a coordenadora (BORGER2)2

Em Fortaleza, o Centro de Treinamento e Desenvelion(CETREDE) oferta o curso de
Técnico em Secretariado, enquanto a Faculdade Wtesferece o curso tecndlogo de
Secretariado. Jaa Universidade Federal do Ceara (UFR3 a graduacdo na area, além de
especializacdo em Assessoria Executiva e Gestdmw#®élPrivaddBORGES, 2012)

Em Agosto de 2011, foi lancado na Universidade Federal do C€digC) uma
Especializacdo em Assessoria Executiva e Gestalic®@Privada oferecida pelo curso de
Secretariado Executivo. O curso objetiva capa@tarprofissionais de nivel superior que
atuam ou desejam atuar em organizac6es de gramtée nzo esfera publica e privada, em
assessoria e gestdo em altos niveis hierarquicesendolvendo e aprofundando seus
conhecimentos nas atribuicbes de sua competéngrejaifnentando-se em tendéncias
contemporaneas e tornando-os qualificados para ngtrar os desafios do ambiente
organizacional em constantes mudancas (BARROS)2011

A partir de 2013 a Faculdade Ateneu passa a ofergce Especializacdo em
Secretariado Executivo e Assessoria Gerencial qam tomo objetivo qualificar e
proporcionar uma formacédo em Secretariado Execwitado para atender aos gestores da
area empresarial através de um conjunto de técmeicgzrofundamento de conhecimentos
especificos. (PORTAL DA FATE, 2013).

A Faculdade Integrada da Grande Fortaleza oferecarso de MBA (Master of
Business Administration) Executivo em Secretarigecutivo na modalidade Educacao a
Distancia (EAD), o qual proporciona ao participardge conhecimento das principais
ferramentas envolvidas nas funcdes desenvolvidls grefissional de secretariado e tem
como objetivo qualificar os profissionais de Semmiatlo Executivo, bem como aprofundar as
técnicas e conhecimentos especificos desta ardTRIODA FGF, 2013).

Como foi visto nos paragrafos anteriores, as faaldd da rede particular da cidade de
Fortaleza ndo estdo a margem, pois também ofereaesns ndo s6 de graduacdo como de
pés-graduacdo na area de Secretariado, 0 que caem@moecessidade de qualificacdo desse
profissional, ja que faculdades estédo investindsadormacdo académica. Mesmo diante de
tantos investimentos de cursos na area, € pre@sparar, faz-se necessario mais realizactes
e conquistas para a classe.
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Em Janeiro de 2013 o banco Santander enviou, atdwéeu programa de intercambio
intitulado Top Espanha Santander Universidades, dois estwddat&ecretariado Executivo
da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) patdnaversidade de Salamanca, na Espanha
para que estes participassem de um curso de cudtlirlgua espanhola. Um intercambio
estudantil proporciona troca de conhecimentos ®i@d e o Top Espanha proporcionou aos
alunos de Secretariado a oportunidade Unica deecenhuma das mais importantes
universidades da Europa (AZEVEDO, 2013).

O profissional de Secretariado Executivo tera qumesoever competéncias e
conhecimentos exigidos pelo mercado de trabalhodotecomo prioridade o seu
comprometimento com 0 exercicio e 0 reconhecimelatoprofissdo tanto no ambiente
profissional como no social, ja que o0 seu compatame conhecimento serdo os elementos
que trardo o respeito, a credibilidade e a valgéaala profissdo. Muitos exercem o papel de
divulgadores e conscientizadores do perfil e dampedéncias do Secretario Executivo,
considerando que esse ato trara no futuro maienhscimento e a conquista do verdadeiro
espaco nas organizagcbes. Sugere-se as Universidadas politica de divulgacdo da
importancia e definicdo do papel do Secretario pasaempresas. O profissional de
Secretariado precisa continuar investindo em aigedmento pessoal e profissional e precisa
atuar como propagador da profissdo (FREITAS, 2002).

Para alcancar o reconhecimento na profissdo dest8gado, devera ser criado o
Conselho Federal em Secretariado Executivo. Supggeseja feita a ampliacdo da atuacao
dos Conselhos de Administragdo, ja que pesquisdereiam a afinidade entre essas duas
profissdes. Isso ocorre entre Engenharia, Arquaetel Agronomia através do sistema
CONFEA/CREA — Conselho(s) Federal/Regionais de Engea, Arquitetura e Agronomia,
que regulamenta todas as Engenharias (Civil, E#&titletronica, Mecanica), incluindo a
Agrondmica, a Agricola, a de Agrimensura, a Flalesta de Pesca, além da Arquitetura
(GAMA, 2004).

4 Metodologia da Pesquisa

Tendo em vista o cumprimento dos seus objetivda, pesquisa pode ser classificada
como descritiva, que tem como objetivo principaldascricdo das caracteristicas de
determinadas populacdes ou fenbmenos. Uma de swastaristicas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais cajuestionario e a observacgéo sistematica.
Destacam-se também na pesquisa descritiva aquatasispm descrever caracteristicas de
grupos: idade, sexo, procedéncia, entre outras, (002). Quanto aos seus procedimentos
técnicos, classifica-se como pesquisa bibliografijpar ser desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalment Itvros e artigos cientificos. Ainda
relacionada aos procedimentos técnicos, uma pespode ser classificada como pesquisa de
campo, ao procurar o aprofundamento de uma realidapecifica e é basicamente realizada
por meio da observacdo direta das atividades dpogmstudado e de entrevistas com
informantes para captar as explicacdes e integiretado que ocorre naquela realidade (GIL,
2002). Este estudo classifica-se, ainda, como Essogualitativa por buscar diferentes
significados nas informacdes coletadas. “Compreandeconjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a decadifis componentes de um sistema complexo
de significados. Tem por objetivo traduzir e expaeso sentido dos fendmenos do mundo
social; trata-se de reduzir a distancia entre @aubr e indicado, entre teoria e dados, entre
contexto e agcao” (MAANEM 1979 apud NEVES, 1996)p.1

O instrumento de pesquisa para Rudi6{2p. 114) é a forma como sera feita a coleta
de dados. Tém-se dois tipos: questionario e esteevA entrevista, segundo Gil (2002, p.
117) apresenta grande flexibilidade. A pesquisardalizada utilizando-se da aplicacao de
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questionarios elaborados com dezoito perguntas aflash para os profissionais de
Secretariado Executivo. Os questionarios traduzoarjetivo da pesquisa de investigar qual
€ a percepcado dos profissionais de SecretariadeauBkxe sobre o reconhecimento da
profisséo.

A pesquisa teve como universo 4 (quatro) Secretagiee atuam em instituicdo da
esfera publica, 3 (trés) profissionais de SecrdariExecutivo que atuam em empresa da
esfera privada, 1 (um) Estagiario de Secretaridd@ym) Secretario Autbnomo e 1 (um)
Estudante de Secretariado. A sele¢édo dos partieipada pesquisa obedeceu ao seguinte
critério: Profissionais de Secretariado Executixerdgado ou com graduacdo em andamento.

Para a analise das informagfes coletadas, iniaréméoi realizado um processo de
leitura empregando técnicas tradicionais para aeas ideias principais, acrescentando-se
notas e comentarios ao texto. Em seguida, foi faitanalise temética, organizando as
respostas de modo acessivel, acrescentando-seerintagoretacdes preliminares.

5 Analise e Resultados da Pesquisa aplicada aos fssionais de Secretariado Executivo

Esta secdo apresenta a analise dos resultadosglagzeaplicada aos profissionais de
Secretariado Executivo. Foi constatado que 90%imlestigados s&o do sexo feminino e
10% sao do sexo masculino. Segundo Barros, Izeg8édva (2011, p. 162):

A profissdo de secretariado é exercida em sua mapr mulheres embora se
observe um crescente retorno da atuagdo do génaszufimo ao universo

secretarial. A divisdo dos géneros dos profisspmam secretariado relativos as
oportunidades decorrem de épocas remotas onde fisspm era executada
predominantemente pelo género masculino e a indicad de que a criacdo de
paradigmas enfraqueceram a presenca do géneroofias@o fazendo existir a

dificuldade atual da aceitacédo do profissional @oego masculino na area, tal visao
cultural deu-se, principalmente, durante a Seg@ukrra Mundial.

Quanto a faixa etaria, foi verificado que 100% dagrevistados estdo entre 21 e 30
anos de idade. Destes, 60% possuem graduacéo ictancbuarea de Secretariado Executivo e
40% estdo com a graduacdo em andamento. Quantap@gdo, constatou-se que 10%
somente estuda, 10% atuam como estagiarios, 10%liean como autbnomos, 20% sao
funcionarios publicos, 20% s&o empregados em esaéblica como terceirizados e 30%
estdo trabalhando em empresa privada. Segundotdevanto realizado, 70% atuam como
Secretarios Executivos, 10% exercem a funcéo distAage Administrativo e 20% ainda nao
trabalham. Com base nos secretarios que se entoingaridos no mercado de trabalho, 50%
trabalham de 1 a 2 anos, 20% estéao entre 3 e dnascampresas, 10% trabalham entre 5 a 6
anos e 20% estdo apenas ha 5 meses empregados.

Diante as informacdes coletadas acima, observaiseog Secretarios Executivos
estdo exercendo suas atividades em todos os sel®resercado, 0 que comprova que a
atuacao do profissional € ampla e diversificada.

Quanto & opinido dos entrevistados sobre o quegbesatranscreve o significado de
reconhecimento foi verificado que 100% deles ataedique ha reconhecimento quando
sentimos que existe valorizagdo por determinadegib, objeto ou acdo. Porém acham
também que reconhecimento é admitir algo como legdiom, ja que 50% escolheram esse
item para traduzir o significado de reconhecimed&40% dos entrevistados acreditam que
reconhecimento € aquilo que podemos afirmar comititeo, verdadeiro e 30% preferem
dizer que a definicdo também pode ser simplesnoamtieecer, saber que existe.

Outra definicdo de reconhecimento foi apontadebpéb dos entrevistados, onde 10%
definiram reconhecimento como: saber que existengodstrar através de acdes, uma forma
de valorizar o profissional, de cultivar no mesmmo sentimento de auto-realizagéo. 10%
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acreditam que reconhecimento é a valoracdo de tividade especifica, atribuicdo de valor
qualitativo a uma atividade especifica ou a um o] de competéncias inerentes possuidas
por alguém. 10% reforcaram a idéia de reconhecmnemino sendo o pensamento de que é
guando nos sentimos valorizados, 10% véem o reconBeto como perceber e sentir que o
esforco em realizar algo € conhecido e respeitado tprceiros e 10% definem
reconhecimento como afirmar o profissional, validaras habilidades e competéncias.
Mostrar-se ciente da qualidade do trabalho desenaplenpelo profissional. Saber reconhecer
a classe e as atribuicdes deste profissional, exptopotencial do profissional, ter confianga,
acreditar na capacidade que este possui. Sab@&x@iem varias formas da organizagao e do
gestor direto demonstrar esse reconhecimento, diespdes acdes até retribuicbes ou alguma
forma de premiacéo por um feito, fazendo com gumtvacéo seja estimulada e atrair assim
reflexos diretos na produtividade.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)ofisgiio de Secretariado
Executivo € a terceira que mais cresce no mund@rdiissional esta cada vez mais
requisitado e valorizado e € exigido deste que yaogsirso superior, tenha dominio dos
programas do MS Office, exceléncia no atendimerftaéncia em dois idiomas (MORAES,
2012).

Quando os Secretéarios Executivos foram questionadbee o que deveriam fazer
para que a profissdo fosse reconhecida, 70% resmondque precisam desenvolver
competéncias técnicas em setores essenciais defisugiEes profissionais, ampliando a
inteligéncia social para conquistar o apoio de lmmiadores no desempenho das funcdes
inerentes a profissdo, desenvolvendo a inteligéeccional para otimizar o proprio
desempenho profissional, unindo a Inteligéncia Bamat com a Social. Dos entrevistados,
70% acreditam que demonstrar um bom desempenhaobcorpara o reconhecimento da
profissdo, 50% acredita que desenvolvendo comperttns da Inteligéncia Social como:
empatia, captacédo de sinais nao verbais do conmpenta humano, harmonia nas relagdes
interpessoais, respeito as emocgdes e sentimeti@iesml equilibrio entre competitividade no
trabalho e qualidade de vida sdo formas de obt@remmento e 20% afirmaram que devem
mostrar outras competéncias inerentes a profigs#o,como: saber se posicionar quando
necessario e mostrar outras competéncias inerantasiacdo do profissional e que nem
sempre sao vistas tais como: lideranca, empreendetn criatividade e capacidade de
tomada de decisfes. Para os entrevistados esté@@3s que, embora devam estar inseridos
no perfil do profissional ndo sao encontrados cacililade em todos eles mais sao de grande
valia quando se trata de se obter o reconhecintenpoofissao.

Em relacdo & postura profissional, o Secretariocikeo deve ser proativo e
empreendedor, deve ter capacidade de gerar soligdeloras, habilidade de planejamento
e capacidade de assumir riscos (MORAES, 2012).

Na opinido de 20% dos entrevistados a profissaoSeeretariado Executivo é
reconhecida, j4 para 70% nao é e 10% afirmam geofsssdo reconhecida parcialmente ja
gue ha uma minoria de empresas que de alguma ftemanstram esse reconhecimento.
Para os 20% dos profissionais que afirmaram queofispdo € reconhecida, o que tem
contribuido para isto € que esta possui Lei de Remgntacdo, o que torna a profisséo
legitima e verdadeira; existem cursos técnicospersares em varios estados do Brasil; ha
CONCUrsos na area, embora que sejam poucos; assspa conhecem a profisséo e realizam
recrutamento para tal funcéo; oferece varias fomeaagtuacdo, como: assessoria, consultoria,
docéncia e gestdo; o curso de formacdo superi@updssciplinas abrangentes e de varias
areas do conhecimento; possui sindicato e federag@&onal para representar a categoria.
Para os 70% que afirmaram que a profissdo de S@dadki Executivo ndo é reconhecida, foi
sugerido que 0s mesmos apontassem sugestdes pasa glcance o reconhecimento e entdo
estes definiram como importante: investimento ndianredes sociais; investir em cursos de
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Secretariado de nivel técnico; aplicacdo do Netimgrikrede de relacionamentos). Sugeriram
ainda como muito importante: realizagdo de everdbsrtos aos alunos, ex-alunos,
empresarios, profissionais da area, alunos e profiais de outros cursos, comunidade em
geral; pesquisas académicas; publicacbes de livomsar a sociedade conhecedora da
existéncia do profissional; desenvolver métodospdgpagar a profissdo nas empresas;
investir em graduacéo de Secretariado; investipésagraduacdo de Secretariado; criacdo do
conselho de Secretariado. 10% dos profissionaisrsagn ainda: reconhecer a si mesmo
como um profissional de Secretariado; amar o gaglfdar pelo zelo e bom exercicio da
profissdo; ter ciéncia da importancia desse piiofisg nas organizacdes e se impor diante das
injusticas profissionais; lutar pela causa do Sadeslo e ndo apenas reclamar; manter-se
atualizado com as exigéncias do mercado.

Dos Secretarios Executivos que acompanham o qusit construido na area, 80%
informaram acompanhar as a¢fes da categoria e 2f@¥tnaram que ndo acompanham as
conquistas da profissdo. Quando questionados questes conquistas, os profissionais
responderam que possuem conhecimento sobre: IRégelamentacio e Codigo de Etica da
categoria; Criacdo da Federacdo Nacional de Seeeté& Secretarios (FENASSEC);
Sindicatos das (0s) Secretérias (0s); aquisicaeades livros, da area, para a biblioteca da
Universidade Federal do Cearad (UFC); pos-graduagddniversidade Federal do Ceara
(UFC); Seminarios e Congressos. Ainda 20% dos @staelos informaram sobre outras
conquistas, tais como: o grande advento das pgbksana Universidade Federal do Ceara
(UFC) onde a producdo é muito grande se comparagdss auatro anos atras visto que o
corpo docente e discente estdo publicando muittac@ly da Sociedade Brasileira de
Secretariado.

Quando foram entrevistados sobre o que pode impeadiconhecimento do Secretario
Executivo em grau de importancia, definiram comatonumportante: a falta do conselho de
Secretariado; desmotivagdo dos discentes e pmiasi desestimulo para investir em
pesquisas; faltam cursos para profissionalizata fabs-graduagéo na area; faltam docentes;
desconhecimento da profissdo pela sociedade e saspreimplicidade das atribuices
secretariais; profissionais de nivel médio atuaraino secretarios. Acreditam ser importante:
divulgacdo nas midias; auséncia de livros. Aind# tids entrevistados acreditam haver uma
necessidade de uma postura mais marcante do ppéksle Secretariado para que este
esteja a altura de sua titulacéo ja que o mesnesiitvno minimo quatro anos de estudo para
estar exercendo a profissao.

Para os investigados, ter status é ter uma possiado, condi¢cdo; possuir dinheiro;
exercer poder, influéncia; receber amor e respBaoa 70% dos entrevistados a profisséo de
Secretariado Executivo ndo tem status e segundpcelpue falta para que a mesma chegue a
esse status é: definir habilidades e competéntiasiiaas ao Secretério (0) ja que na maioria
das vezes este faz tudo mais no final representeopgue ndo sé as empresas mais também
os profissionais valorizem a profissdo; que sejdoro conselho para que a profissdo seja
reconhecida e exercida apenas pelos profissioegistrados no mesmo; boa remuneracéo e
mais pratica ao invés de teoria. 30% dos entralostafirmaram que a profissdo possui
status. Segundo eles, o Secretariado Executivoupgsssicdo, estado e condi¢cdo; o
profissional tem o poder de influéncia; existe wmso de graduacgdo, o codigo de ética da
profissdo e abertura de concursos na area.

6 Consideracdes Finais

O presente trabalho procurou mostrar a percepcd®edeetérios graduados ou com
graduacdo em andamento em relacdo ao Reconhecirdanfmrofissdo de Secretariado
Executivo por parte das organiza¢gfes na cidadedal&za, Ceara.
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Foi apresentada a valorizacao da categoria, defmacao académica até o ingresso
no mercado de trabalho, como também feitas defsigle Reconhecimento e Status, o que
comprovou o conhecimento dos Secretarios em relagaignificado destas palavras. Além
disso, foram identificados os cursos criados paeea secretarial, tanto a nivel médio como
superior, incluindo as pds-graduacdes.

O profissional esta caminhando para que obtenhacorthecimento inerente a fungéo
por parte das organizacfes e esta ciente que piEsenvolver diversas habilidades capazes
de garantir seu espaco nas empresas.

Esta pesquisa foi fundamental por ter colaboraddogtalecer a luta da categoria em
relacdo a busca pelo respeito por parte das oaygies e da sociedade em geral. Contribuiu
para despertar o fascinio da profissdo que muiassvnao € reconhecida pelos proprios
envolvidos.

Vale ressaltar a necessidade de que o profissesteja sempre se qualificando e que
seja apto a acompanhar as mudancas que o mundadizgolo impde, ja que este € um dos
requisitos primordiais para 0 sucesso e o0 recontestd de sua carreira profissional.
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