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DIFERENCIAL COMPETITIVO

atributos que torna alguém superior ou
unico em relagao aos concorrentes.

-vantagens/beneficios
que a concorréncia nao

oferece; DIVULGACAO

ADEQUADA
- vantagens  percebidas

pelo mercado.



A FORMACAO: DIFERENCIAL?

Bacharelado: 2.400 horas

-Capacitacao e aptidao para as questdoes que envolvem o
campo de atuacao, com base em “solidos dominios
cientificos, académicos, tecnologicos e estratégicos”;

-Preparacao para multiplas fungoes, visando o gerenciamento
do “fluxo de informagoes e comunicagoes internas e externas”;

-Aptidao para dominio em outros saberes, permitindo a
atuacao em “niveis de comportamento microorganizacional,
mesoorganizacional e macroorganizacional”.

(Fonte: Resolugdo MEC /CNE n. 03, de 23.06.2005).



A FORMACAO: DIFERENCIAL?

Bacharelado:

“atua como facilitador e gqestor da informacdo
assessorando executivos nas tomadas de decisoes.
Em sua atividade, utiliza-se de novas tecnologias e
das linguas portuguesa e estrangeira para
elaboracdo de correspondéncias e documentos.
Desenvolve técnicas de gestdao secretarial dentro da
estrutura organizacional, possui habilidades em
relacionamentos humano e empresarial”.

(Fonte: Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de
Bacharelado e Licenciatura, MEC, 2010)



A FORMACAO: DIFERENCIAL?

Tecndlogo em Secretariado: 1.600 horas

“[...] assessora executivos, diretores e suas respectivas
equipes, planeja, orqaniza, implanta e executa
atividades e metas da drea, eventos, servicos
protocolares, viagens, relacbes com clientes e
fornecedores, comunicacdo e redagcdo de textos
técnicos, aléem de gerenciar informacoes”.

(Fonte: Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia,
MEC, 2010).



A FORMACAO: DIFERENCIAL?

Técnico em Secretariado: 800 horas

“Organiza a rotina didria e mensal da chefia/direcdo,
[...] Estabelece os canais de comunicacdo da
chefia/diregcdéo com interlocutores, internos e externos,
em lingua nacional e estrangeira. Organiza tarefas
relacionadas com o expediente geral do secretariado
da chefia/dire¢cdo. Controla e arquiva documentos.
Preenche e confere documentacdo de apoio a gestdo
organizacional. Utiliza aplicativos e a internet na
elaboracdo, organizacdo e pesquisa de informacéo.
(Fonte: Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, MEC, 2008).




ATRIBUTOS E CONCORRENTES

Atributos

- formacgao especifica em 3 niveis:
opcoes aos empregadores;

- gestor de informacoes:
componente crucial para tomada de
decisoes;

- organizador de rotinas
administrativas: ambiente para o
fluxo de trabalho; otimizacao do
tempo nas gestoes.

CONCORRENCIA:
- Quem?

MERCADO:
- Tem conhecimento?
- Como percebe?



CONCORRENTES?

Administrador — 3.000 horas: “[...] compreender as questoes
cientificas, técnicas, sociais e econémicas da produgdo e de seu
gerenciamento, [...] para desenvolver gerenciamento qualitativo e
adequado. (Fonte: Resolugao MEC /CNE n. 04, de 13.07.2005.

“[...] atua no planejamento, organizacao, direcao e controle das
Instituicoes, gerindo as questoes financeiras, materiais e de
pessoas. (Fonte: Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de
Bacharelado e Licenciatura, MEC, 2010.

“Art. 22 A atividade profissional de Administrador sera exercida,
como profissao liberal ou nao, mediante: a) pareceres, relatdrios,
planos, projetos, arbitragens, laudos, ASSESSORIA EM GERAL,
chefia intermediaria, direcao superior (Fonte: Lei 4.769/1965,
Profissao Administrador).



CONCORRENTES?

Tecndélogo em Processos Gerenciais - 1.600 horas: “[...] elabora
e implementa planos de negocios, utilizando métodos e
técnicas de gestdo na formagdo e organiza¢ciio empresarial”.
(Fonte: Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia,
MEC, 2010).

Técnico em Administracao - 800 horas: “Executa as fungoes de
apoio administrativo: protocolo e arquivo, confeccdo e
expedicdo de documentos administrativos e controle de
estoques. Opera sistemas de informacoes gerenciais de pessoal
e material. Utiliza ferramentas da informatica bdsica, como
suporte as operagoes organizacionais” (Fonte: Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos, MEC, 2008).




CONCORRENTES?
Letras — 2.800 horas

“visando a formacao de profissionais que demandem o
dominio da lingua estudada e suas culturas para atuar como
professores [...] SECRETARIOS, assessores culturais, entre
outras atividades”. (Fonte: Parecer CNE/CES n. 492, de
04.07.2001).

“l...] A formacao de docentes para atuar na educag¢ao basica
far-se -4 em nivel superior, em curso de licenciatura, de
graduacao plena, em universidades e institutos superiores de
educacao” (Fonte: Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional).

Formagao em Letras: pode atuar como secretario.
Formacao em Secretariado: nao pode atuar como professor.



CONCORRENTES?

Téchico em Secretaria Escolar — 1.200 horas:

“Colabora com a gestao escolar, atuando na organizacao de
registros escolares. Operacionaliza processos de matricula e
transferéncia de estudantes, de organizacao de turmas e de
registros do historico escolar dos estudantes. Controla e
organiza os arquivos com registros da vida académica,
processos de registro de conclusao de cursos e colacao de grau.
Registra em atas as sessdoes e atividades académicas
especificas. (Fonte: Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, MEC,
2008).



DIFERENCIAL COMPETITIVO

PERCEPCAO PELO MERCADO:
Secretariado é unico no que oferece ?

LOCUS DE
- Administrador -
. . .. ~ ATUACAO
- Técnico em Administracao
- Tecnologo em Processos Gerenciais ,
. . Assessoria
- Licenciado em Letras .
executiva?

- Técnico em Secretaria Escolar



DIFERENCIAL COMPETITIVO
PERCEPCAO PELO MERCADO:
A formacao é relevante?
Aspectos desmembrados da formac¢ao em
Secretariado sao encontrados em outras

formacoes.
(Por qué?)



PERCEPCAO PELO MERCADO:
RANKING DOS 10 MELHORES SALARIOS EM
ESTAGIOS

Cenario estagio 2013:
7,3 milhoes de estudantes em nivel superior;
10,51% conseguiram estagio .

Administragao:

curso com maior numero de matriculas;

curso com maior numero de concluintes;

curso com maior numero de vagas oferecidas para estagio.

Secretariado:

curso com maior dificuldade de atender a demanda de
mercado.



PERCEPCAO PELO MERCADO:
RANKING DOS 10 MELHORES SALARIOS EM
ESTAGIOS

2014 2013 2012 2011
Bacharel Sec. -
Executivo 0 0 0 32 ugar

52 lugar

Tecndlogo Proc. Ger. 62 lugar 0 0

Tecndlogo Secretariado 82lugar 22 lugar  12lugar 0

Técnico Secretariado 102 lugar 0

Técnico Administracao 0 0 102 lugar 0



PERCEPCAO PELO MERCADO:
VAGAS OCUPADAS CONFORME FORMACAO

1.452.343
Secretarios
executivos e

Tecndlogos em :
Secretariado Diplomados

atuantes em 1972-2013
2013

45.086
3,10%




DIFERENCIAL COMPETITIVO

DIVULGACAO AO MERCADO:

O que faz quem forma?

Experiéncia na profissao;

Dominio pedagogico;

Participacao nas politicas educacionais;
Acompanhamento sobre o mercado.

O formado demonstra qualidade?
32, formacgao universitaria com pior desempenho em

Lingua Portuguesa.
(Fonte: Pesquisa NUBE, maio, 2014)
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FORMACADO:
DIFERENCIAL COMPETITIVO?

Destaca-se na concorréncia?
Mercado percebe o destaque?
O destaque é comunicado ao mercado?

COMO O COLETIVO SECRETARIAL COMPOE A
SUA IMAGEM E VALIA NA SOCIEDADE?
Discentes
Docentes
Profissionais
Representantes



“A identidade de uma profissao se constroi
pelas acoes cotidianas de cada membro que a
compoe”

COMO VOCE ESTA CONSTRUINDO O
SECRETARIADO?

Muito obrigada!
rf.sabino@gmail.com



