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Resumo

A pesquisa buscou identificar as Instituicdes de Ensino Superior-IES da Regido Norte do
Brasil que ofertam cursos de Bacharelado em Secretariado e analisar suas matrizes
curriculares. O estudo foi realizado em trés etapas: 1-Identificagdo das IES que ofertam cursos
de secretariado, através de pesquisa documental via banco de dados do Ministério da
Educagdo; 2-Coleta dos Planos Pedagdgicos-PPC e Matrizes Curriculares-MC via sites, e
contato direto com coordenadores, e 3-Andlise dos PPC/MC através de tabulagao,
categorizacdo de disciplinas e triangulacdo de dados. Foram identificadas diferencas
estruturais e de contetido entre Matrizes evidenciando haver formacdes de egressos com perfis
diferenciados. Pressupondo que curriculos prescritos refletem as caracteristicas que definem o
perfil desejado do egresso, os resultados sinalizam necessidade de estudos voltados para: a)
analisar equivaléncias e diferenciais entre PPC/MC dos cursos de Bacharelado e Tecnolégico
na regido norte; b) identificar e analisar as caracteristicas dos respectivos cursos em outras
regides do Brasil e c) analisar as relacdes existentes entre curriculos e corpo docente das IES,
perfil declarado dos egressos, proporcionalidade da participagdo das diversas dreas na
formacdo académica e atributos do profissional de secretariado demandados pela sociedade.

Introducao

Atualmente o tema referente a formacdo e atuagdo do Secretario Executivo vem sendo
amplamente evidenciado e debatido nacionalmente, impulsionando esse respectivo segmento
profissional a passar por uma intensa andlise critica referente a sua identidade, tanto sobre a
perspectiva epistemoldgica, quanto a do exercicio profissional. Este processo torna-se
evidente ao se perceber, a cada ano, o aumento significativo de eventos que sdo realizados
para debater e apresentar resultados de estudos sobre diversos aspectos vinculados a formagao
e ao exercicio profissional do secretdrio executivo nos vdrios estados brasileiros.

No Brasil, o profissional de Secretariado Executivo é formado através de cursos
tecnoldgicos e de bacharelado em diversas instituicdes publicas e privadas de ensino superior
nas modalidades de educagdo presencial e a distancia. Tendo em vista as diferencas regionais,
representativas de um pais de dimensdes continentais, faz-se necessdrio estudos voltados para
analisar as caracteristicas (concentracao, estruturas, contetido, etc.) destes cursos na medida
em que muitas delas podem ser consideradas como fatores influenciadores na definicdo do



perfil dos egressos que sdo continuamente autorizados a exercer suas atribuicdes profissionais
na sociedade.

Desta forma, este estudo teve o objetivo delimitado de identificar as Institui¢des de
Ensino Superior-IES da Regido Norte do Brasil que ofertam cursos de Bacharelado em
Secretariado e analisar as caracteristicas relacionadas com as similaridades e peculiaridades
existentes entre suas matrizes curriculares.

Para tal, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério envolvendo a integracao de
elementos caracteristicos dos paradigmas funcionalista e interpretativista dos estudos
organizacionais, utilizando abordagens quantitativas e qualitativas para tabulag@o e andlise de
dados/evidéncias em trés etapas: 1-Identificacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
que ofertam cursos de secretariado, através de pesquisa documental via banco de dados do
Ministério da Educacao (Sistema e-MEC); 2-Caracterizacdao dos cursos e coleta dos Planos
Pedagdgicos (PPC) e Matrizes Curriculares (MC), com pesquisa documental via sites das IES
e contato direto com coordenadores dos cursos e 3-Andlise dos PPC/MC disponibilizados
através de tabulacdo, categorizagdo de disciplinas por drea/campo de formagao e triangulacao
de dados.

Tendo como pressuposto bdsico que estruturas e conteidos dos curriculos prescritos
dos cursos de formacdo definem parte das caracteristicas do perfil dos egressos que as
Instituicdes de Ensino Superior formam, e que, as matrizes curriculares refletem intencao
declarada de formacdo, torna-se relevante a realizacdo de estudos que busquem analisar e
comparar as matrizes curriculares dos diversos cursos existentes de bacharelado em
secretariado executivo em relacdo a natureza das suas disciplinas ministradas e das diretrizes
do Ministério da Educacdo que norteiam essa respectiva formacao profissional.

Na perspectiva regional, o norte do Brasil possui peculiaridades que o diferencia das
outras regides na medida em que sua vasta territorialidade e desenvolvimento sdo
influenciados pelas peculiaridades que definem cada um de seus sete Estados, por sua
fronteira com paises da América Latina e pela existéncia da Floresta Amazonica e do Rio
Amazonas. Tendo em vista que, tanto a formacdo, quanto a atuacdo do profissional de
secretariado executivo sdo impactados por este contexto, faz-se necessario estudos
comparativos que apontem similaridades e peculiaridades entre as matrizes curriculares dos
diversos cursos ofertados de formacao de bacharéis, pois sdo, em sua maioria, 0s egressos
destes cursos que atuam nos Estados da regido.

Apoés esta parte introdutdria, o presente artigo apresenta um apanhado bibliografico
sobre as caracteristicas da profissdo e sobre aspectos fundamentais relacionados com a
estruturacdo dos cursos de formagdo superior em secretariado executivo. Logo apds, s@o
descritos os aspectos metodoldgicos e realizada a andlise/discussdo dos dados e evidéncias
obtidas. Nas ultimas secoes do trabalho, s@o apresentadas as consideracoes finais e referéncias
utilizadas na pesquisa.

O Secretario Executivo e a formacao do Bacharel

O profissional de secretariado se faz presente desde os primérdios dos povos que
desenvolveram a escrita e o comércio, tendo papel fundamental nas atividades de
assessoramento e registros de informagdes, estando também presente em todos os processos
histéricos de evolu¢do da humanidade (NONATO JUNIOR, 2009, p.79-122). Atualmente,
com uma frequéncia cada vez mais expressiva, o profissional de secretariado € visto como um
elemento ativo e fundamental nos processos decisérios, tanto em organizagdes publicas como
privadas, participando da gestdo através de uma visdo generalista e sistémica.

Conforme Almeida et al. (2010) essa ampliacdo das funcdes e papeis do secretdrio
representa uma mudanca de paradigma provocada pelas transformacdes no mundo do negécio



que exigem um perfil de profissional mais dinamico, ativo e presente nos processos de gestao
e de tomadas de decisao.

Nos dias de hoje, frente ao contexto no qual a sociedade se encontra, onde o acesso,
bem como a capacidade e velocidade de processamento de informagdes a cada momento se
ampliam, acelerando drasticamente as dinamicas relacionais e de tomadas de decisdo, espera-
se do secretdrio, visto como Stakeholder, uma atuacdo como construtor do desenvolvimento
em todos os niveis organizacionais, agindo nas esferas operacional, gerencial e estratégica.

Desta forma, conforme aponta Biscoli e Cielo (2004, p.11) a demanda da sociedade
contemporanea tem induzido mudancas nos cursos superiores de formacao de tal maneira que
o profissional formado, “além do cumprimento das rotinas secretariais como organizacao de
eventos, arquivistica e etiqueta profissional, sejam capazes de compreender a organizacio e
suas atitudes”. Neste sentido, Biscoli (2005) destaca que os cursos de graduagdo devem visar
formar profissionais que atuem como assessores executivos, o mais proximo possivel dos
centros deliberativos da organizagdo, tendo condi¢des de também desempenhar funcdes de
gestor, empreendedor e articulador.

A busca pela caracterizacdo de uma epistemologia do Secretariado Executivo que
direcione a construc¢ao de curriculos que incorporem este novo paradigma, fundamentado no
conceito de ciéncia da assessoria, tem levado ao aparecimento de propostas balizadoras para
uma possivel teoria do conhecimento em Secretariado.

Sobre este aspecto, Nonato Junior (2008;2009) sinaliza que o crescimento do dominio
do saber em Secretariado Executivo requer o contemporaneo esfor¢o para o aumento do
conhecimento e propde as seguintes acdes voltadas para a consolidagdo de uma epistemologia
especifica: a) compreensdo da epistemologia do secretariado; b) articulagdo entre teoria,
préitica, epistemologia e cotidiano para a afirmagdo do secretariado como darea do
conhecimento cientifico; c) fundamentacdo e peculiarizacdo do conhecimento secretarial nas
ciéncias sociais aplicadas; d) afirmacdo do profissional secretdrio como intelectual de sua
area; e) utilizacdo profissional e/ou intelectual dos conhecimentos epistemoldgicos; f)
entendimento da natureza cientifica do conhecimento secretarial no nivel de bacharelado; g)
didlogo tedrico apreciativo com outras ciéncias sociais aplicadas; h) estabelecimento de uma
Teoria Geral do Secretariado - TGS e 1) posicionamento tedrico na condi¢ao de conhecimento
dialégico. Algumas iniciativas de reflexdo que se alinham a este esforco ji se tornam
presentes em foruns, como por exemplo, os trabalhos de Rocha (2010a; 2010b), Oliveira
(2010), Oliveira e Nonato Junior (2010), Mussato e Camargo (2011), dentre outros.

Entretanto, vale ressaltar que este processo de constru¢cdo se encontra em fase de
didlogo com contrapontos, na medida em que Sabino e Marchelli (2009), entendendo o
conhecimento em Secretariado Executivo como sendo de cardter interdisciplinar, defendem
que existem vdrias barreiras a serem superadas para a pretensdo de se elevar o Secretariado a
uma ciéncia com caracteristicas epistemoldgicas independentes das dreas de conhecimento
nas quais ele se tem apoiado. Para os referidos autores, deve-se ter o cuidado para ndo
restringir os limites de estudos sobre secretariado, porquanto a leitura de sua praxis € cercada
por multiplas influéncias que vao além do cendrio formado por objetivos que se caracterizam
por possuirem uma natureza representada por contornos isolados da realidade.

No que concerne ao mercado de trabalho como agente influenciador e influenciado na
formacao dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo em secretariado, Saldanha (2005)
alerta para a necessidade da implementacao, por parte das Instituicdes de Ensino Superior, de
uma educacgdo critica e transformadora, levando em considera¢do os seguintes aspectos: a)
supera¢do do curriculo minimo; b) propostas norteadoras presentes nas Diretrizes Curriculares
Nacionais; c¢) cuidado com o aligeiramento do curso e d) cuidado com o caréter programatico
e conteudista das Diretrizes Curriculares.



As Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacdo em secretariado Executivo
(BRASIL, 2005) representam o fruto de um desenvolvimento histérico que compreende mais
de quarenta anos de esforcos com intuito de ordenamento e regularizacdo da profissdao
conforme afirma a Federacdo Nacional das Secretdrias e Secretdrios (2008). Além de outros
dispositivos do Ministério da Educacao que incidem diretamente na elaboracao dos curriculos
de graduacdo em secretariado (BRASIL, 2002; 2007), vale destacar que os precedentes
regulatérios da profissao (BRASIL, 1978; 1985; 1996) devem também ser levados em
consideracdo quando se busca analisar projetos de curso e curriculos.

Ao se analisar as atribuicdes do secretario executivo especificadas na Lei que
regulamenta a profissdo (BRASIL, 1985) verifica-se a nitida aproximacao deste profissional
com os processos de assessoramento das esferas deliberativas da gestdo, ao ampliar as
atividades originalmente regulamentadas (BRASIL, 1978), que restringia as suas atribui¢des
apenas aos ambitos mais operacionais vinculados aos servigos de escritério, conforme pode-se
observar no quadro 1.

Quadro 1- Atribuicdes regulamentadas do Secretdrio Executivo

Lei 6.556/1978 Lei 7.377/1985
Primeira regulamentagdo Regulamentacdo vigente
das atividades de secretariado das atividades de secretariado

¢ Planejamento, organizagdo e direcio de servigos de secretaria;
e Assisténcia e assessoramento direto a executivos;
® Coleta de informagdes para a consecugdo de objetivos e metas de

. . _ empresas;
e Executar tarefas relativas a anotagdo e P ~ o - . . o
U . . g ; ® Redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma
redacdo, inclusive em idiomas estrangeiros; .
estrangeiro;

e Datilografar e organizar documentos;

e OQOutros servicos de escritdrio, tais como:
recepgdo, registro de compromissos e
informagdes, principalmente junto a cargos
diretivos da organizagdo.

e Interpretagdo e sintetizagdo de textos e documentos;

e Taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanagdes, inclusive em idioma estrangeiro;

e Versio e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicacdo da empresa;

e Registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas;

¢ Orientacdo da avaliacdio e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

® Conhecimentos protocolares.

Fonte: Senado Federal

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em Secretariado
Executivo apresentam um detalhamento sobre os aspectos formativos ao apontar, dentre
outros aspectos, para as competéncias/habilidades que devem ser desenvolvidas e para os
campos de formacdo que devem ser interligados ao se trabalhar os conteidos bdésicos,
especificos e tedrico-praticos, conforme descrito no quadro 2.

Quadro 2- Competéncias, habilidades e contetidos a serem desenvolvidos nos cursos superiores de secretariado
executivo conforme a Resolu¢do CNE/CES 3/2005

COMPETENCIAS/HABILIDADES CONTEUDOS

CONTEUDOS BASICOS

e (Capacidade de articulacdo de acordo com os niveis de competéncias :
Estudos relacionados com:

fixadas pelas organizagdes;

e Visdo generalista da organizagdo e das peculiares relagdes hierdrquicas
€ inter-setoriais;

e Exercicio de fun¢des gerenciais, com sélido dominio sobre
planejamento, organizacdo, controle e dire¢ao; ¢ Ciéncias Econdmicas;

e Utilizacdo do raciocinio 16gico, critico e analitico, operando com ¢ Ciéncias da Comunicagdo e Informagdo
valores e estabelecendo relacdes formais e causais entre fendmenos e
situagdes organizacionais;

e (Ciéncias Sociais;
e (Ciéncias Juridicas;




e Habilidade de lidar com modelos inovadores de gestdo; CONTEUDOS ESPECIFICOS
e Dominio dos recursos de expressdo e de comunicagdo compativeis Estudos das:

com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacio e

nas comunicagdes interpessoais ou inter-grupais; e Técnicas Secretariais;

Gestao Secretarial;
Administragdo e Planejamento Estratégico;

e Receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca da
sinergia;

® Adogdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da ¢ Organizacdo e Métodos;
qualidade e da produtividade dos servigos, identificando necessidades | e Psicologia Empresarial;
e equacionando solugdes; e Etica Geral e Profissional;

® Gerenciamento de informagdes, assegurando uniformidade e ¢ Dominio de Lingua Estrangeira;
referencial para diferentes usudrios; ¢ Aprofundamento da Lingua Nacional

e QGestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas CONTEUDOS TEORICO-PRATICOS
departamentais e empresariais;

e (Capacidade de maximizagdo e otimizagdo dos recursos tecnoldégicos; e Laboratérios Informatizados;

e Eficaz utilizacdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, e Estdgio Supervisionado;
imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de e Atividades Complementares

informacdes; e

® Iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade de aprender, abertura as
mudangas, consciéncia das implica¢des e responsabilidades éticas do
seu exercicio profissional.

Fonte: Ministério da Educagdo

Ao analisar as caracteristicas da formacdo do secretdrio executivo na regido sul do
Brasil, Bortolotto e Rinaldi (2008) identificaram indicios que apontam para uma tendéncia ao
encurtamento dos cursos e “diminuta formacdo académica dos docentes em secretariado”,
sendo necessdrio um continuo esfor¢o em promover o aumento da qualificacdo profissional e
da producdo cientifica na drea. Vale destacar que a pesquisa cientifica, relacionada com o
secretariado, vem ganhando uma atencdo cada vez maior por parte das institui¢cdes de ensino
tendo em vista o crescente nimero de publicagdes a cada ano e a criacdo de novos grupos de
estudo a exemplo dos Estados de Sergipe, Paraiba, Minas Gerais e Mato Grosso, conforme
avaliagdo realizada pela Federacdo Nacional das Secretdrias e Secretarios (2011).

As referidas autoras também sugerem que deve haver, por parte das instituicdes de
ensino, a constante preocupa¢do em promover uma formagdo que seja direcionada ao
desenvolvimento de competéncias/habilidades alinhadas com as demandas da gestdo
contemporanea, envolvendo também as dreas vinculadas as relagdes interpessoais € ao
aprofundamento da lingua portuguesa.

Ja Sabino e Andrade Junior (2011), ao abordarem a relagdo entre formagdao e mercado
de trabalho no Estado de Sergipe, utilizando como dimensdes de estudo as visdes de alunos
concluintes, representantes de classe e gestores, identificaram que as técnicas de gestdo
secretarial, seguidos pela redacdo de documentos e idiomas estrangeiros sdo os
conhecimentos da matriz curricular considerados de maior aplicabilidade. Além do estdgio
durante a formacao, a Empresa Junior foi apontada como um instrumento fundamental para
preparacdo do aluno para o mercado, corroborando com os resultados apresentados por Lima
e Cantarotti (2010) em Maringd, Estado do Parand. Outro ponto observado diz respeito ao fato
da necessidade latente de uma aproximagdo constante entre universidade e mercado, onde os
conhecimentos técnicos especificos do campo de atuacdo e das relagdes humanas foram
elencados como fatores criticos de empregabilidade.

A andlise das caracteristicas do processo de formacao do profissional de secretariado
baseada na relacdo entre Curriculo, Diretrizes Nacionais e Competéncias demandadas pela
sociedade/mercado vem ganhando espaco nos estudos da drea. Tendo em vista que as
possibilidades de exploragcao das potencialidades formativas sao amplas, varios pesquisadores
téem buscado ancorar seus estudos utilizando matrizes diferenciadas de andlise. Como
exemplo, podemos citar os trabalhos introdutérios que apresentam resultados preliminares
associando a andlise curricular com os dominios tecnoldgico, estratégico, cientifico e
académico sugeridos pelas Diretrizes Nacionais de Gerardin Junior et al. (2011) e associando




conceitos de marketing e estratégia ao planejamento dos cursos em Institui¢des de Ensino
Superior Publicas de Biscoli et al. (2011).

Sobre este aspecto, vale destacar que o curriculo ndo se caracteriza apenas como uma
peca escrita que contempla um conjunto de orientacdes vinculadas a conteidos a serem
trabalhados ou um ordenamento de disciplinas denominado de matriz curricular. O curriculo
se caracteriza como sendo uma confluéncia de praticas que se objetiva com significados
diferentes em cada nivel do processo de seu desenvolvimento. Fundamentado nesta
compreensdo, Sacristan (2000) afirma que o curriculo se manifesta de forma integrada como
Curriculo Prescrito; Curriculo Apresentado aos Professores; Curriculo Moldado pelos
Professores; Curriculo em Acdo; Curriculo Realizado e Curriculo Avaliado, podendo ser
interpretado em cada um desses niveis de objetivacdo de maneira especifica conforme a
natureza dos elementos que integram cada dimensao.

Desta forma, compete ao pesquisador ter a cautela de definir o nivel, ou os niveis, de
objetivacdo de seu estudo para poder adequadamente estabelecer as matrizes de andlise que
servirdio de base para relacionar adequadamente as varidveis vinculadas ao processo de
formagcdo profissional. E neste ponto que se percebe que as pesquisas na drea da formacdo em
secretariado executivo encontram-se em uma etapa germinal, com horizonte amplo de
alternativas de desenvolvimento, que justifica a realizacdo de estudos nas mais diversas
dimensdes e perspectivas.

Aspectos Metodoldgicos

A pesquisa se caracterizou como exploratéria e teve o objetivo de identificar as
Instituicoes de Ensino Superior-IES da Regido Norte do Brasil que ofertam cursos de
Bacharelado em Secretariado Executivo e analisar similaridades e peculiaridades existentes
entre suas matrizes curriculares. O estudo envolveu a integracdo de elementos caracteristicos
dos paradigmas funcionalista e interpretativista dos estudos organizacionais, utilizando
abordagens quantitativas e qualitativas para tabulacao e andlise de dados/evidéncias.

Os procedimentos de coleta e andlise foram realizados no segundo semestre de 2011
em trés etapas: 1-Identificacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) que ofertam cursos
de secretariado, através de pesquisa documental via banco de dados do Ministério da
Educagdo (Sistema e-MEC); 2-Caracterizacao dos cursos e coleta dos Planos Pedagdgicos
(PPC) e Matrizes Curriculares (MC), com pesquisa documental via sites das IES e contato
direto com coordenadores dos cursos e 3-Andlise dos PPC/MC disponibilizados através de
tabulacdo, categorizacdo de disciplinas por drea/campos de formacao e triangulacdo de dados.
Foram consideradas vélidas, para efeito do presente estudo, as institui¢des que estivessem
cadastradas no Sistema e-MEC como ativas, independente se, em seu Estado, conseguiam
formar turmas em seus respectivos processos seletivos. As Instituicdes que tivessem cursos
cadastrados no sistema como ‘“‘extintos” ou ‘“em extin¢do” nao foram considerados validos,
sendo descartados para efeito de andlise.

O Curriculo Prescrito, como parametro de formagdo académica e profissional, foi
definido como foco de objetivacao do estudo, através da andlise das disciplinas contidas nas
matrizes curriculares declaradas de cada instituicio de ensino. Além das tabulacdes
fundamentadas na abordagem descritiva de dados, foram utilizados procedimentos de anélise
qualitativa através de agrupamento por similaridade usando duas abordagens para categorizar
as disciplinas. A primeira abordagem utilizou como critério a classificagdao das disciplinas em
cinco categorias conforme a similaridade de cada uma com as seguintes dreas de formacao: a)
técnicas e operacOes de secretariado; b) outras dreas da gestdo e do negdcio (envolvendo
administracdo, contabilidade, direito e economia); c) area da informética, tecnologia e
inovacdo; d) linguas e técnicas de comunicagdo e e) area de humanidades (envolvendo
sociologia, filosofia, psicologia, ética e afins). A segunda abordagem utilizou como critério os



campos de formacdo estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (Conteudos
Basicos; Conteddos Especificos e Contetddos Tedrico-Praticos).

Nos Conteddos Basicos foram integradas as disciplinas que envolvem Estudos
relacionados com Ciéncias Sociais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias EconOmicas, Ciéncias da
Comunicacdo e Informacgdo e, para efeito do estudo, Ciéncias Contdbeis. Nos Contetdos
Especificos agrupou-se as disciplinas relacionadas com estudos das Técnicas Secretariais,
Gestdo Secretarial, Administracdo e Planejamento Estratégico, Organizacdo e Métodos,
Psicologia Empresarial, Etica Geral e Profissional, Dominio de Lingua Estrangeira e
Aprofundamento da Lingua Nacional. J4 na Categoria de Contetdos Tedrico-Pratico foram
aglutinados os componentes curriculares vinculados a Laboratérios Informatizados, Estigio
Supervisionado e Atividades Complementares.

A triangulacdo de dados se baseou na comparagdo das disciplinas e suas respectivas
cargas hordrias em todas as categorias por instituicio de ensino, e entre as institui¢des
estudadas, com o foco na identificacio de similaridades e peculiaridades existentes.

Resultados e discussao

Apoés a coleta de dados, verificou-se que os sete Estados da regido norte possuem
cursos superiores de secretariado em atividade, totalizando 19 cursos, onde 07 sdo
bacharelados presenciais, 11 tecnoldgicos a distancia e 01 tecnoldgico presencial. O Estado
do Para possui a maior quantidade de cursos superiores ativos no Sistema e-MEC (5 cursos),
seguido dos Estados do Amapd, Amazonas e Roraima (com 3 cursos cada). De todos os
Estados, apenas Ronddnia e Tocantins nao possuem bacharelados de secretariado executivo
em atividade permanente, conforme apresentado na Figura 1.
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02 Tecnoldgicos 01 Tecnolégico

Figura 1- Cursos Superiores de Secretariado ofertados na Regido Norte
Fonte: Prépria Pesquisa

Os cursos de bacharelado ativos s@o ofertados por 03 IES publicas e 04 privadas,
predominantemente nos periodos noturno e vespertino, com capacidade de disponibilizacdao
de 38 até 100 vagas por turno, com integralizagdo minima de trés a quatro anos e englobando
uma carga horaria média de 2.946 horas (DP=306,5), conforme apresentado no Quadro 3.



Quadro 3- Informagdes gerais sobre os Cursos de Bacharelados em Secretariado Executivo ativos na Regido
Norte (Continua...)

~ FACULDADE DA Egﬁgﬁ%gﬁé‘élgg UNIVERSIDADE DO | UNIVERSIDADE DA
INFORMACAO AMAZONIA DO AMAZONAS- ESTADO DO PARA - AMAZONIA -
OCIDENTAL - FAAO UEPA UNAMA
CIESA
Estado Acre Amazonas Pard Pard
Tipo de Instituicdo Privada Privada Publica Privada
Bacharelado em Bacharelado em Sgéﬁgﬁ{fg? Aelr)n o Bacharelado em
Nome do Curso SECRETARIADO SECRETARIADO EXECUTIVO SECRETARIADO
EXECUTIVO EXECUTIVO TRILINGUE EXECUTIVO
Turno do Curso V/N M/N \ V/N
Total de Vagas anuais V=50 N=100 M=50 N=100 40 V=55 N=55
Carga Hordria Minima 2732 2400 3200 2880
Inicio de Funcionamento 03/06/1998 10/02/1995 20/09/2001 02/02/1998
Existéncia/anos (Ref. 2011) 13 16 10 13
Modalidade Educacio Presencial Educagdo Presencial Educacio Presencial Educagdo Presencial
Integralizacdo Minima 4 anos 3 anos 4 anos 6 semestres
Periodicidade Anual Anual Anual Semestral
IES Possui Site Disponivel Sim Sim Sim Sim
Informagdes do Curso no Site Sim Sim Sim Sim
PPC Disponivel no Site Nio Sim Nio Nio
Matriz Curricular no Site Nio Sim Sim Sim
Acesso a Matriz Curricular Nao Sim Sim Sim

Legenda: M= Matutino; V= Vespertino; N= Noturno

Fonte: Prépria Pesquisa

Quadro 3- Informagdes gerais sobre os Cursos de Bacharelados em Secretariado Executivo ativos na Regido
Norte (Continuacio)

INFORMACAO UNIVERSIDADE FEDERAL | UNIVERSIDADE FEDERAL SSEENEE)%];)%E;&T&-

DE RORAIMA-UFRR DO AMAPA-UNIFAP CEAP

Estado Roraima Amapd Amapd

Tipo de Instituicdo Publica Publica Privada

Bacharelado em Bacharelado em Bacharelado em
Nome do Curso SECRETARIADO SECRETARIADO SECRETARIADO
EXECUTIVO EXECUTIVO EXECUTIVO

Turno do Curso N N N

Total de Vagas anuais 38 50 50

Carga Hordria Minima 3210 2970 3230

Inicio de Funcionamento 01/03/1994 04/03/1991 04/08/2003

Existéncia/anos (Ref. 2011) 17 20 08

Modalidade Educacio Presencial Educacio Presencial Educagdo Presencial

Integralizacdo Minima 4 anos 4 anos 8 semestres

Periodicidade Anual Anual Semestral

IES Possui Site Disponivel Sim Sim Sim

Informagdes do Curso no Site Sim Sim Nio

PPC Disponivel no Site Sim Nio Nio

Matriz Curricular no Site Sim Sim Nio

Acesso a Matriz Curricular Sim Sim Sim

Legenda: M= Matutino; V= Vespertino; N= Noturno

Fonte: Prépria Pesquisa

Dentre os sete cursos de Bacharelado da regido norte, apenas a FAAO (Acre) nao
disponibilizou sua matriz curricular para estudo. O curso mais antigo em atividade é o da
UNIFAP (Amapd), com 20 anos, seguido pela UFRR (Roraima), com 17 anos e pelo CIESA
(Amazonas) com 16 anos.

Ao se agrupar as disciplinas de acordo com as dreas de formacdo profissional
observou-se que as dreas de maior destinacdo de carga horaria para desenvolvimento foram as
de linguas e técnicas de comunicacdo estrangeira (17,7%), de estdgio supervisionado e
atividades complementares (17,0%) e de formacdo na &drea de administracdo (14,3%),

conforme tabela 1.



Tabela 1- Descricao analitica da Carga horaria das disciplinas por drea de formacédo profissional

CIESA UEPA UNAMA UFRR UNIFAP CEAP TOTAL
CATEGORIAS
CH | (%) | CH | (%) | CH | (%) | CH | (%) | CH | (%) | CH | (%) CH (%)
FORMACAO ESPECIFICA EM
TECNICAS E OPERACOES DE | 216 9.0 160 5.0 280 9.7 300 9.4 270 9.1 432 134 1658 9.3
SECRETARIADO
FORMACAO NA AREA DA
ADMINISTRACAO 360 150 | 480 15.0 | 140 4.9 660 20.6 | 300 10.1 | 612 189 | 2552 14.3
FORMACAO NA AREA DA
CONTABILIDADE - - 80 2.5 60 2.1 60 1.9 60 2.0 144 4.5 404 2.3
FORMACAO NA AREA DA
ECONOMIA 72 3.0 80 2.5 120 4.2 60 1.9 120 4.0 180 5.6 632 3.5
FORMACAO AREA DO DIREITO | 72 3.0 80 2.5 60 2.1 120 3.8 120 4.0 144 4.5 596 33
FORMACAO NA AREA DA
INFORMATICA, TECNOLOGIAE | 216 9.0 320 10.0 | 180 6.3 120 3.8 120 4.0 72 2.2 1028 5.8
INOVACAO
LINGUAS E TECNICAS DE
COMUNICACAO PORTUGUESA 360 15.0 | 280 8.8 440 153 | 300 9.4 300 10.1 | 324 10.0 | 2004 11.2
LINGUAS E TECNICAS DE
COMUNICACAO ESTRANGEIRA 432 180 | 800 250 | 640 222 | 480 149 | 390 13.1 | 432 134 3174 17.7
FORMACAO NA AREA DE
HUMANIDADES 288  12.0 | 240 7.5 120 4.2 300 9.4 300 10.1 | 360 11.2 1608 8.9
MET. CIENTIFICA E TCC - - 80 2.5 - - 60 1.9 180 6.1 72 2.2 392 2.2
ESTAGIO SUPERVISIONADO E
ATIV. COMPLEMENTARES 312 130 | 600 18.7 | 760 264 | 510 159 | 510 17.2 | 350 109 3042 17.0
OUTRAS DISCIPLINAS E ATIV. | 72 3.0 - - 80 2.8 240 7.5 300 10.1 | 108 3.3 800 4.5
TOTAL 2400 100 | 3200 100 | 2880 100 | 3210 100 | 2970 100 | 3230 100 | 17890 100

Fonte: Prépria Pesquisa

Quando o volume de horas destinado ao desenvolvimento do aluno é analisado de
maneira mais sintética, percebe-se que Linguas e Técnicas de Comunicagdo (28,9%), Demais
Disciplinas e Atividades (23,7%) e as areas de Gestdo e Negdcios (23,4%) aparecem como

sendo as categorias mais representativas no processo de formacao (TABELA 2).

Tabela 2- Descrigdo sintética da Carga horaria das disciplinas por drea de formagao profissional

CIESA UEPA UNAMA UFRR UNIFAP CEAP TOTAL
CATEGORIAS
CH | (%) | CH | (%) | CH | (%) | CH | (%) | CH | (%) | CH | (%) CH (%)
FORMACAO ESPECIFICA EM
TECNICAS E OPERACOES | 216 9.0 160 50 280 97 300 94 270 9.1 432 134 1658 9.3
DE SECRETARIADO
FORMACAO NAS OUTRAS
AREAS DAGESTAOEDO | 504 21.0 720 225 380 132 900 28.1 600 20.2 1080 334 4184 234
NEGOCIO
FORMACAO NA AREA DA
INFORMATICA, | 216 90 320 100 180 63 120 120 4.0 22 1028 5.8
TECNOLOGIA E INOVACAO
LINGUAS E TECNICAS DE
COMUNICACAO 792 330 1080 338 1080 375 780 243 690 232 756 234 5178 289
FORMACAO NA AREA DE
HUMANIDADES | 288 120 240 7.5 120 42 300 94 300 101 360 112 1608 8.9
DEMAIS DISCIPLINAS E
ATIVIDADES | 384 160 680 212 840 292 810 252 990 333 530 164 4234 237
TOTAL 2400 100 3200 100 2880 100 3210 100 2970 100 3230 100 17890 100

Fonte: Prépria Pesquisa

As Instituicdes que apontaram para uma predominancia de formagdo voltada para as
linguas e técnicas de comunica¢do foram o CIESA (33,0%), UEPA (33,8%) e UNAMA
(37,5%). A predominancia nas disciplinas relacionadas com a esfera da gestdo e do negdcio
foi identificada na UFRR (28,1%) e no CEAP (33,4%). E a UNIFAP (33,3% na categoria das
demais disciplinas e atividades) apresentou um quadro que remete a uma predominancia de
carga hordria deslocada para a realizacdo de atividades préticas advindas do estdgio
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supervisionado e das atividades complementares (23,3%) conforme valores ja apresentados na
Tabela 1.

Ao se fazer a composi¢cao das duas categorias consideradas como predominantes em
cada Instituicdo, verificou-se tendéncias entre cursos, sinalizando possiveis perfis
diferenciados de seus egressos. Enquanto o CEAP, UEPA e CIESA apresentaram tendéncia
para direcionar esforgos significativos na formagdo em Linguas e Técnicas de Comunicacdo e
nas areas da Gestdo e do Negocio, com respectivamente 56,8%, 56,3% e 54,0% de suas
cargas hordrias destinadas para estas dreas, a UNAMA e UNIFAP apresentaram perfis
caracterizados por um maior direcionamento de seus esforcos na formacdo em Linguas e
Técnicas de comunicacdo e atividades préticas com profunda influéncia do Estigio
Supervisionado e Atividades Complementares (66,7% e 56,5% respectivamente). J4 a UFRR
se caracterizou como uma instituicdo com tendéncia voltada para a formac@o nas dreas de
Gestao e do Negocio e atividades praticas com profunda influéncia do Estdgio Supervisionado
e Atividades Complementares, na medida em que disponibiliza 53,3% de sua carga horaria
para o desenvolvimento destas dreas.

Um ponto que chama a atencdo € o fato das disciplinas de formacao especifica em
técnicas e operacdes de secretariado representarem um percentual pequeno, se comparado
com as outras categorias, sinalizando a necessidade de haver uma avaliacdo mais aprofundada
sobre a proporcionalidade adequada e a natureza do saber que estd sendo trabalhado por estas
disciplinas, na medida em que se supde que elas devem integrar o objeto nuclear que define o
secretariado como campo de atuacao profissional.

FORMACAD
ESPECIFICA EM
TECNICAS E
OPERACOES DE
SECRETARIADO
9.3%

FORMACAD NAS
OUTRAS AREAS DA
GESTAOD E DO
NEGOCIO

23.4%

DEMAIS DISCIPLINAS
E ATIVIDADES
23.7%

FORMACAD NA AREA
DE HUMANIDADES
9.0%

FORMACAO NA AREA
DA
INFORMATICA, TECN
OLOGIAE INOVACED

LINGUAS E TECNICAS 5.7%

DE COMUNICACAD
28.9%
Grafico 1- Percentual da Carga Hordria total destinada ao desenvolvimento dos Cursos de Bacharelado em
Secretariado Executivo na Regido Norte segundo as dreas de formagao
Fonte: Prépria Pesquisa

Ao analisar o rol de disciplinas ofertadas pelas instituicdes, foram identificadas
variacoes em cada drea de formacdo. Na drea relacionada com a formagdo especifica em
técnicas e operacdoes de secretariado verificou-se que Técnicas Secretariais, Gestdo
Secretarial, Gestdo de Documentos e Arquivos, Gestdo de eventos, Cerimonial, Protocolo e
Etiqueta foram os principais elementos recorrentes trabalhados como disciplinas.

No que se refere a formacdo nas dreas de gestdo e negdcio observou-se que a maior
contribuicao se origina de disciplinas vinculadas a administracdo, em especial a Teoria Geral
da Administracdo, Organizacdo, Sistemas e Métodos, Gestao de Pessoas, Matemadtica e
Gestao Financeiras. Percebeu-se que a contribui¢do da economia nao € similar entre os cursos
de graduacdo em secretariado executivo na regido norte, na medida em que as disciplinas
ofertadas nesta area de formacao sdo diferentes de uma institui¢do para outra.
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Enquanto a formagdo na area de informética, tecnologia e inovacao se da através da
oferta de disciplinas de Introdu¢do a Informética e Informdtica Aplicada ao Secretariado, a
formacgao relacionada as linguas e técnicas de comunicagdo nos cursos da regido norte se
consolida através da oferta de disciplinas de linguas estrangeiras (principalmente de Inglés e
Espanhol) e de Lingua Portuguesa/comunicacdo sendo apresentadas em uma quantitativo de
trés disciplinas (CIESA e UEPA), cinco disciplinas (UFRR, UNIFAP e CEAP) ou seis
disciplinas (UNAMA). Ja, a formagdo vinculada a drea de humanidades apresentou
recorréncia das disciplinas de sociologia e psicologia em todos os cursos, seguida de ética em
quatro dos seis cursos analisados.

Ao analisar as Matrizes Curriculares, através dos campos de formacgdo estabelecidos
nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Secretariado Executivo (TABELA 3),
verificou-se que todas as Instituicdes de Ensino deslocam o maior montante de carga horaria
para os conteudos curriculares especificos no processo de formacdo dos alunos, variando de
46,5% da carga horaria total na UNIFAP até 63,0% no CIESA. Este fato denota a
preocupacdo das Instituicdes de Ensino em instrumentalizar o futuro profissional com
conteddos relacionados as dreas que incidem diretamente no desenvolvimento de suas
atribui¢des operativas dentro do processo de gestdo nas organizagdes.

Tabela 3- Descri¢do da Carga hordria das disciplinas por campos de formagdo segundo as Diretrizes Curriculares
Nacionais (ME/CNE/CES-Resolucdo n°3, de 23 de junho de 2005)

. CIESA UEPA UNAMA UFRR UNIFAP CEAP TOTAL
CONTEUDOS

CH (%) CH (%) CH (%) CH (%) CH (%) CH (%) CH (%)
Bisicos' 504 210 640 200 480 167 600 187 600 202 792 245 3616 202
Especificos’ 1512 63.0 1880 58.8 1560 542 1800 56.1 1380 46.5 1908 59.1 10040 56.1
Teérico-Priticos’ 312 130 600 188 760 264 510 159 510 172 350 108 3042 17.0
Outros Conteddos 72 3.0 80 2.5 80 2.8 300 93 480 162 180 5.6 1192 6.7
TOTAL 2400 100 3200 100 2880 100 3210 100 2970 100 3230 100 17890 100

(1)Disciplinas que envolvem estudos relacionados com Ciéncias Sociais; Ciéncias Juridicas; Ciéncias Econdmicas; Ciéncias
da Comunicagdo e Informacéo, incluindo Ciéncias Contabeis.

(2)Disciplinas que envolvem estudos das Técnicas Secretariais; Gestdo Secretarial; Administragdo e Planejamento
Estratégico; Organizacdo e Métodos; Psicologia Empresarial;Etica Geral e Profissional; Dominio de Lingua Estrangeira;
Aprofundamento da Lingua Nacional.

(3)Componentes curriculares vinculados a laboratdrios informatizados; estdgio supervisionado e atividades complementares.
Fonte: Prépria Pesquisa

A destinacdo de carga hordria para os conteidos basicos representou o segundo maior
esfor¢o formativo no curriculo por parte das Instituicdes de Ensino, sugerindo a existéncia de
um senso institucional inclinado a desenvolver nos alunos os contetidos de apoio vinculados
com as dreas de conhecimento que incidem transversalmente na atuacdo do profissional de
secretariado aumentando a probabilidade de éxito em suas atividades. A unica excegdo foi o
caso da UNAMA, que apresentou 54,2% de carga hordria destinada aos conteidos
especificos, seguido de 26,4% de carga hordria destinada aos conteudos tedrico-praticos,
sugerindo a hipdtese de que, para a institui¢do, o contato direto do aluno com a sociedade
através do Estdgio Supervisionado e das Atividades Complementares ¢ um mecanismo de
preparacao mais efetivo para o respectivo aumento da probabilidade de éxito do profissional
no exercicio de suas fungdes.

As diversas configuragdes encontradas nas Matrizes Curriculares no presente estudo
sugerem a existéncia de concepcdes de curso diferenciadas, dando indicios de haver
formagdes de egressos de Secretariado Executivo com perfis diferentes. Remetendo a
relevante discussdo sobre os aspectos positivos e negativos da formacdo de profissionais com
perfis difusos para outro estudo (pois os limites que compreendem as reflexdes deste tema
transpassam o escopo do atual trabalho), convém destacar que esse fendmeno também pode
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ser identificado através do ordenamento e da proporcionalidade em que disciplinas e
componentes curriculares sdo ofertados no processo de formacao do futuro profissional.

Desta forma, cabe as Institui¢des de Ensino, que ofertam os cursos de secretariado
executivo, promover constantemente a abertura de canais de reflexdo sobre as concep¢des de
seus curriculos e processos de formagao, através de pesquisas, foruns de debate, cursos, entre
outros, visando proporcionar o continuo desenvolvimento de um projeto pedagdgico que seja
efetivo e acompanhe as transformacdes que a profissdo de secretariado executivo vem
incorporando neste século.

Consideracoes Finais

O presente estudo busca identificar as Institui¢cdes de Ensino Superior-IES da Regido
Norte do Brasil que ofertam cursos de Bacharelado em Secretariado Executivo e analisar
similaridades e peculiaridades existentes entre suas matrizes curriculares, tendo como
pressuposto bdsico que as estruturas e os contetidos dos curriculos prescritos definem parte
das caracteristicas do perfil dos egressos das Instituicdes de Ensino Superior, e que, as
matrizes curriculares refletem também esta inten¢do declarada de formacao.

As evidéncias encontradas apontam para uma destinacdo reduzida de carga horéria na
formacdo especifica em técnicas e operagdes de secretariado se comparada com o montante
destinado para outras areas de formacgao. As disciplinas ofertadas pelas instituicdes de ensino
que integram este conjunto de conhecimentos sdo as Técnicas Secretariais, Gestdo Secretarial,
Gestao de Documentos e Arquivos, Gestao de Eventos, Cerimonial, Protocolo e Etiqueta.

Neste contexto, torna-se relevante a indagacdo sobre a forma com que as instituicdes
traduzem a delimitacdo das areas de atuacdo do profissional de secretariado na oferta das
disciplinas profissionalizantes € como desenvolvem os contetdos relacionados com os
aspectos mais operativos da atuacao profissional.

Calcado nestas indagacdes, € no fato de que o campo de atuacdo e as atividades
desenvolvidas pelo secretdrio na sociedade sao amplos, percebe-se haver a necessidade de
uma constante anélise aprofundada sobre este nucleo de disciplinas, de tal forma que o torne
consistente e representativo da natureza que define a identidade do Secretario Executivo como
profissional. Esta consisténcia e representatividade precisam estar também refletidas na
estrutura curricular através da quantidade de disciplinas ofertadas e do tempo destinado ao
desenvolvimento de cada uma delas. Desta forma, disciplinas como Técnicas Secretarias e
Gestao Secretarial podem ser desdobradas com denominagdes que sejam menos genéricas e
designem com mais clareza as areas especificas de atuacao.

Quando o critério da analise foi ancorado nas Diretrizes Nacionais, observou-se a
predominancia de destinacdo de carga horaria de formacao para os contetdos especificos nos
cursos estudados. Este fato denota a preocupacdo aparente das Instituicdes de Ensino em
instrumentalizar o futuro profissional com contetidos relacionados as dreas que incidem
diretamente no desenvolvimento de suas atribuicdes operativas dentro do processo de gestdo
nas organizacoes.

Entretanto, quando se realiza um olhar critico sobre a natureza das disciplinas,
percebe-se que os contetidos de formacgao especifica indicados pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais se aglutinam em trés grandes categorias distintas de intervengdo, sendo elas:
Técnicas e Operagdes de Secretariado; Gestdo Organizacional e Linguas/Técnicas de
Comunicacdo. Dependendo da prioridade dada pelas Instituicdes de Ensino a cada uma das
categorias, pode-se identificar tendéncias formativas inclinadas a oferecer para a sociedade
profissionais vocacionados em categorias diferenciadas. Sob esse aspecto, todos 0s cursos
pesquisados apresentaram destinacdo de carga hordria mais elevada para formacdo em
Linguas/Técnicas de Comunicacdo, seguida, em sua maioria, pela formacdo em Gestdao



13

Organizacional. Apenas um dos cursos analisados apresentou a formacdo em Técnicas e
Operacdes de Secretariado como sendo a de segunda maior destinagdo de carga hordria.

Mesmo entendendo que a categorizacdo estabelecida pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais possui limitacdes, as predomindncias vocacionais encontradas na regido norte
induzem ao estabelecimento de futuras hip6teses para estudos posteriores relacionadas, tanto
aos motivos pelo quais foram definidas as prioridades de formacdo especifica em cada
Instituicdo de Ensino (perfil do colegiado; demandas de mercado; processo de elaboracdo do
Projeto Pedagdgico de curso; dentre outros), quanto ao tipo de perfil de egresso que interage
com a sociedade apds sua formacdo (vocacdo para gestdo de atividades e operagdes de
escritdrio; para assessoramento decisorio; para gestdo organizacional; para redacdo e tradugdo
de textos técnicos-empresariais; dentre outros).

Vale destacar que, em sua totalidade, os Projetos Pedagdgico dos Cursos de
Bacharelado em Secretariado Executivo utilizam a Resolugcdo n°® 03/2005-ME/CNE/CES
(Diretrizes Curriculares Nacionais) para balizar a destinagdo de suas disciplinas e cargas
hordérias. Desta forma, faz-se necessario estudos que indiquem possiveis ajustes nas Diretrizes
Nacionais em funcdo da definicdo atualizada dos elementos que integram a identidade
contemporanea do Secretdrio Executivo como profissional e quais componentes curriculares
efetivamente melhor se enquadrariam nas diversas categorias representativas seu processo de
formacao.

Outro ponto que vale destaque, diz respeito ao fato haver uma nitida diversificacio das
estruturas curriculares no que diz respeito a oferta de disciplinas, em especial nas areas
relacionadas a administragdo, economia e lingua estrangeira. A falta de convergéncia nas
areas de administracio e economia se caracteriza, tanto pela quantidade variada de disciplinas
oferecidas em cada curso, quanto pela natureza das préprias disciplinas que sdo ofertadas. J4,
no que diz respeito a lingua estrangeira, a diversificacdo se apresenta em fun¢ao do tipo de
idioma ofertado em cada curso, sendo identificadas propostas de desenvolvimento da lingua
inglesa, espanhola e francesa nos cursos estudados. As diferengas estruturais e de contetido
entre Matrizes Curriculares evidencia formacdo de egressos com perfis diferenciados,
inclusive gerando dificuldades de transferéncia de discentes entre as Instituicdes de Ensino da
regido sem a perda de conteudos.

Uma discussao ampla que aponte a contribuicdo de cada drea do saber na formagao do
Secretario Executivo torna-se necessdria para proporcionar uma melhor interacdo curricular
entre Instituicdes de Ensino e evitar uma descaracterizacdo comprometedora do perfil deste
profissional no Pais. E neste ponto que a idéia de realizacio do processo de elaboracdo de um
Nicleo Comum Minimo de Formacdo ganha relevincia em um cendrio nacional, sendo
necessario, entretanto, haver a preocupacdo de respeitar e contemplar as peculiaridades
regionais na sua concepc¢ao.

Frente aos resultados do presente estudo, recomenda-se que sejam criados esforcos no
sentido de promover uma maior aproximacao institucional entre os cursos de secretariado
executivo da regido norte visando estabelecer uma rede que auxilie os colegiados a
consolidarem alinhamentos em seus processos de formagdo, tanto na esfera do ensino, quanto
da pesquisa e da extensao.

E necessdrio também que os Cursos de Bacharelado em Secretariado Executivo da
regido norte programem continuamente processos de avaliacdo em seus Projetos Pedagdgicos
de Curso e em suas respectivas Matrizes buscando ajustar adequadamente as ofertas e
proporcionalidades dos diversos componentes curriculares a serem desenvolvidos.

Levando em consideracdo que o desenvolvimento pressupde a continua produgdo e
aplicacdo de conhecimento, sugere-se a realizacdo de estudos voltados para: a) analisar
equivaléncias e diferenciais entre Projetos Pedagdgicos e Matrizes Curriculares dos Cursos de
Bacharelado e Tecnoldgico na regido norte; b) identificar e analisar as caracteristicas dos
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respectivos cursos em outras regides do Brasil e c¢) analisar as relagdes existentes entre
curriculos dos cursos e corpo docente das Instituicdes de Ensino Superior, perfil declarado
dos egressos, proporcionalidade da participagao das diversas dreas na formacdo académica e
atributos do profissional de secretariado demandados pela sociedade.
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