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Resumo: A profissao de Secretariado Executivo tem ganhado destaque no Brasil, sendo que o
perfil e a atuacdo destes profissionais sofreram, ao longo dos anos, mudancas ligadas ao
processo de globalizagcdo. As Institui¢des de Ensino Superior — IES precisam estar preparadas
para acompanhar as tendéncias de mercado em virtude do crescimento e continuo
reconhecimento da profissdo secretarial, com intuito de capacitar e qualificar os alunos para
desempenharem suas fungdes no mercado de trabalho. Partindo do pressuposto de que
estratégias de comunicagao sdo meios de persuadir e conseguir efeito nas atitudes do publico-
alvo, a pesquisa qualitativa se baseou em entrevistas em profundidade com alunos e analise de
conteddo para identificar os fatores de atratividade do curso de Secretariado Executivo
Trilingue da Universidade Federal de Vicosa — MG. Como contribui¢des, a discussao
analitica suportou o delineamento de caracteristicas importantes para subsidiar a comunicacao
de marketing da coordenacdao a fim de atrair estudantes para o curso, por meio da
compreensdo da comunicagdo como instrumento de divulgacdo das atividades e dos desafios
para os estudantes e os profissionais da area.

Introducao

O surgimento da profissio do Secretdrio € incerto, e, ao longo histéria vdrias figuras
exerceram atividades que se assemelhavam as tarefas executadas pelos profissionais de
secretariado, as quais, com o tempo, aperfeicoaram-se e adaptaram-se a profissao.

Economicamente atrativa, ndo s6 pela abrangéncia no campo de conhecimento como também
pela empregabilidade, a drea estd envolta de caracteristicas de multiplicidade e diversidade,
exigindo iniciativa e criatividade dos profissionais, sob a 6tica educativa e informacional. O
perfil deste profissional estd ligado a qualificacdo multifuncional, dada a exigéncia da
capacidade de transitar entre competéncias de campos diferentes. Marchelli e Sabino (2009, p.

607) caracterizam o secretario executivo como:

Um assessor pessoal, que tem entre suas atribuicdes a tarefa de organizar as rotinas
de lideres atuantes nas empresas ou em outras formas de organizacdo, valendo-se
fundamentalmente da ciéncia administrativa, que constitui o entorno conceitual
basico para o desenvolvimento das tarefas que lhe sdo pertinentes.



Sob esta perspectiva, a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacido — LDB,
em 1996; a institucionalizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM,; e, a cria¢do do
programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, modificaram o
modelo educacional do Pais, em consonancia com a demanda de qualidade do ensino superior
para atender a competitividade e ao dinamismo do mercado de trabalho (KOC, 2006). O
Catdlogo de Graduacao da Universidade Federal de Vigosa — UFV apresenta as caracteristicas
do curso de Secretariado Executivo Trilingue, o qual permite ao graduado o exercicio pleno
da profissao, nos termos definidos pela lei de regulamentacao.

As mudangas no perfil dos secretdrios executivos fazem com que as Institui¢cdes de Ensino
Superior tenham que se preocupar em preparar e capacitar os alunos em consonancia com as
tendéncias de mercado, em virtude do crescimento e continuo reconhecimento da profissdo. A
problematica deste estudo surge da necessidade de se elaborar estratégias de comunicagdo
para atrair estudantes, as quais podem ser desenvolvidas em virtude da compreensao dos
motivos pelos quais os ingressos escolhem o curso de graduacgdo.

Partindo-se do pressuposto de que estratégias de comunicacdo projetadas sdo meios de
persuadir e conseguir efeito nas atitudes do publico-alvo (PINHO, 2001), teve-se como
proposta a identificacdo dos fatores de atratividade do curso de Secretariado Executivo
Trilingue da UFV, a fim de subsidiar a comunica¢do de marketing da coordenacao para atrair
estudantes para o curso. Acredita-se que os fatores de atratividade possam contribuir para
reformulacdes na grade curricular e o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo da
imagem positiva do curso, a fim de captar mais candidatos. Este construto € apontado por
Ikeda e Veludo-de-Oliveira (2005) enquanto possibilidade de aplicacdo de ferramentas de
marketing como aporte para o desenvolvimento de préticas e técnicas na promogao positiva
da imagem.

A pesquisa qualitativa se baseou em entrevistas em profundidade com alunos e andlise de
conteddo para identificar os fatores de atratividade do curso de Secretariado Executivo
Trilingue da Universidade Federal de Vigosa, pretendendo-se obter informagdes mais recentes
(2008 a 2010), como suporte para a reflexdo ampla sobre o assunto. Com as técnicas para
coleta de dados, resgatou-se a trajetoria pessoal e estudantil dos mesmos, procurando, na
sequéncia, analisar os discursos e compreender as interpretacdes acerca de sua inser¢ao no
curso, seguido pelas consideragdes finais para prover informacdes relativas aos fatores
atrativos para futuros programas de comunicacao de marketing.

Referencial Teorico

A profissao e o curso de secretariado

O conhecimento da profissao de Secretariado, embora confuso em alguns pontos da histdria,
faz-se importante para a compreensao de como ocorreu sua evolugdo e seu reconhecimento.
Acredita-se que os escribas foram os primeiros secretdrios da historia, os quais dominavam a
escrita, redigiam e arquivavam documentos, colocados a servico da administracdo real e
sacerdotal.

No Brasil, aumentou-se a demanda dos cargos de secretdria com a chegada das multinacionais
em meados de 1950. Contudo, o grande avango e marco para a profissdo ocorreram na década
de 70, em que significativas mudangas configuraram as secretdrias como membros ativos na
geréncia, dotadas de respeito nas organizacdes. Moraes (2005) complementa que, seguindo
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uma trajetéria que comegou nas ultimas décadas na carreira destes profissionais, ficam
evidentes as iniciativas que possam ampliar as dreas de atribui¢do no mundo do trabalho e
tornar as carreiras cada vez mais complexas e especializadas.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais instituidas pelo Ministério da Educacdo — MEC, a
formagdo deste profissional deve contemplar contetidos bdésicos, especificos e tedrico-
praticos. A cada ano, os cursos superiores de secretariado crescem em todos os estados
brasileiros, sendo que atualmente, hd pelo menos um curso em cada Unidade da Federagdao. O
REUNI € parte do processo de expansao da educacdo superior no Brasil. Com a otimizagdo e
o crescimento das instituigdes de ensino no pais, saber como atrair os estudantes tem sido
fundamental.

Em face as mudangas ocorridas no ensino brasileiro, decidir o curso e as instituicdes para a
realizacdo das provas do vestibular estd cada vez mais complexo para os vestibulandos.
O Guia do Estudante (2009), da Editora Abril, ¢ O Guia das Profissdes (2000), fornecem
informagdes sobre o curso de secretariado executivo caracterizando-se como influentes fontes
de consulta.

Na Universidade Federal de Vigosa, implantou-se primeiramente o Secretariado Executivo
Trilingue como uma habilitacdo do curso de Letras, sendo o curso reconhecido em 2003 pelo
Ministério da Educacao - MEC.

As institui¢des que aderiram ao programa REUNI receberam financiamentos para o aumento
do nimero de vagas e de cursos, de forma que essa nova politica educacional tem
influenciado positivamente a representatividade do curso na UFV: no meio académico, ha a
dissemina¢do das informagdes sobre o curso no proprio campus, na comunidade e regido; em
termos profissionais, visando-se o aumento da competitividade de mercado e o
reconhecimento pelos avangos na area.

Assim, a instituicao de ensino entrega valor aos seus clientes por meio do servico prestado. A
entrega de valor se da por meio de trocas, conforme necessidades e desejos dos consumidores
(KOTLER; KELLER, 2006). Os servicos educacionais sdao oferecidos pelas universidades,
sob a d6tica de que os clientes sdo os ingressos no curso.

O resgate do histdrico pessoal e estudantil dos respondentes possibilitou essa compreensao da
relac@o entre a universidade e seu publico e a identificacdo dos fatores que atraem os alunos
para o curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFV, com apreensdo mais assertiva da
realidade dos académicos e das varidveis importantes para atrai-los.

Nao obstante, para identificacio de possiveis fatores de atratividade do secretariado, €
necessario abordar os aspectos da atual dindmica do conhecimento cientifico da drea. Hoeller
(2006, p. 144) explica que “o curso de Secretariado Executivo ndo € uma ciéncia no sentido
conhecido [...], mas sim um campo de estudo de aplicacdo” e afirma que

[...] o curso estd na drea da ciéncia factual, utiliza-se do método indutivo, no campo
social - drea de humanas, proveniente de vdrias ciéncias puras como: direito,
economia, politica, sociologia, lingiifstica e outras [...].

Por conseguinte, os estudos de Marchelli e Sabino (2009) explicam que para realizacdo de
estudos, os pesquisadores tém utilizado subsidios epistemoldgicos de vdrias ciéncias para a
abordagem tedrica. Apresentam-se a seguir fatores de atratividade definidos em pesquisas de
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areas afins, recorrendo-se aos seus resultados para alicercar a construcdo tedrica do
secretariado.

Fatores de atratividade

Deschamps, Domingues e Mainardes (2008) afirmam que as escolas do ensino médio sdo as
responsdveis por encaminhar os alunos as universidades e faculdades, de modo que ndo se
deve negligenciar as ligagcdes existentes entre o ensino secunddrio e o superior.

Outro fator atrativo abordado é a imagem da instituicio de ensino (FRANCO, 2000;
PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002; BRONEMANN; SILVEIRA, 2004; BECKER et al.;
2004; DESCHAMPS; DOMINGUES; MAINARDES, 2008). Para se falar de eficiéncia no
ambito educacional, deve-se atentar as atividades, acdes, estratégias, aos Servicos € processos
desenvolvidos para reforcar a imagem de uma entidade universitdria, a qual tem influéncia
considerdvel sobre os consumidores e pode ser considerada como fator decisivo na aquisi¢cao
de produtos ou servigos. A imagem é construida por meio de vdrias fontes, sendo a
publicidade uma importante ferramenta no seu processo de constru¢do (PINHO, 2001).

Franco (2000), Paldcio, Meneses e Pérez (2002) elucidam que a marca da institui¢do é um
fator de atracdo para os estudantes, os quais procuram por instituicdes competentes e
renomadas. No Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE, realizado em
2006, o curso de Secretariado Executivo Trilingiie da UFV foi apontado como o melhor do
pais, em segundo lugar na classificacdo geral de todas as dreas avaliadas. Desta forma, a
imagem que o estudante transmite da universidade que freqiienta influencia
significativamente a atracdo de novos alunos (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002).

Hides, Davies e Jackson (2004) afirmam ainda que as melhores préticas pedagdgicas e a
satisfacdo dos clientes sdo importantes fatores de exceléncia dos servigos para construir a
imagem da instituicdo. A diversidade de disciplinas oferecidas no curso de Secretariado
Executivo implica em uma anélise sobre os idiomas. Com a redu¢do dos obsticulos e das
fronteiras entre os paises, as pessoas mais bem informadas e atualizadas serdo pecas-chave
nas empresas (MACCARI, 2010). Ao oferecer uma formagdo académica na modalidade
trilingue, o curso da UFV pode assim apresentar outro construto atrativo na visdo do aluno,
enquanto servigco educacional oferecido pela instituicdo, detectado também como fator
atrativo por Bronemann e Silveira (2004).

Nas pesquisas de Bronemann e Silveira (2004) foi observado que a satisfacdo dos veteranos e
o contato com eles foi fator atrativo para os estudantes em relacdo ao curso. Corroborando
com esta afirmacgao, Kotler e Keller (2006) afirmam que as fontes pessoais de informagao do
consumidor sdo as mais efetivas, ja que desempenham uma fun¢do de avaliacio e legitimacao.

A influéncia dos familiares e amigos como influenciador da escolha teve maior representagao
em um ndmero maior de pesquisas, dentre elas as de Maccari (2010), Becker et al. (2004) e
Bronemann e Silveira (2004).

Para Pereira e Forte (2006) a inovagdo também se apresenta como construto (fator) atrativo
para os alunos. Deschamps, Domingues e Mainardes (2008) explicam que este requisito
contribui para a disseminacdo do conhecimento com foco no desenvolvimento de criagdes
capazes de serem utilizadas para melhorar a imagem e orientar a organizacdo para o mercado.



A empregabilidade e a compreensdo do mercado de trabalho foram construtos que
influenciaram as escolhas dos estudantes nos estudos realizados por Pereira e Forte (2006),
Bronemann e Silveira (2004), Deschamps, Domingues e Mainardes (2008). Alfinito e
Granemann (2003) ressaltaram que o apreco dos alunos delimitou-se nos seguintes fatores:
proximidade de casa ou do trabalho, infraestrutura e instalagdes, hordrios disponiveis das
disciplinas, método de ensino e seguranca no campus. Por fim, os fatores realizacdo
profissional, qualidade da biblioteca, facilidade na obtengdo de estagios, conceituacao perante
o MEC e reputacdo do curso foram identificados nos trabalhos de Bronemann e Silveira
(2004), Becker et al (2004) e Deschamps, Domingues e Mainardes (2008).

Os processos de comunicaciao

Os meios de comunicagdo tém impactado as diversas dreas do conhecimento humano.
Segundo Pinho (2001), a comunica¢do mercadoldgica, projetada para ser persuasiva e
conseguir um efeito nas atitudes e no comportamento do publico visado, é realizada por meio
de vérios instrumentos.

Para melhor consolidacdo do conhecimento do curso de secretariado executivo da UFV, ¢é
possivel utilizar as modalidades de comunicacdo de marketing (Quadro 1) para divulgar
positivamente a imagem do curso e atrair os ingressos. De acordo com cada estratégia de
divulgacdo, é necessario avaliar quais ferramentas sdo adequadas.

Quadro 1. Modalidades de comunicag@o de marketing

Modalidade Caracteristicas Ferramentas

O servico, produto ou negécio € | antincio impresso e eletrdnico;

.. divulgado por meio de noticias folhetos e catdlogos;
Publicidade > P .
em midia impressa, radio, placas e letreiros;
televisdo, entre outros. simbolos e marcas.
. palestras;
O bom relacionamento com o o
g , .~ | semindrios;
~ P publico através da comunicagao I
Relacoes Publicas . R PR publicagdes;
estimula a opinido favoravel a ~ .
TR relagdes com a comunidade;
institui¢ao/curso.
eventos.
.. L catdlogos;
Estratégia de comunicagdo de £S5 )
rodutos ou servi¢cos com o mala direta;
Marketing Direto pr . - e-mail;
cliente, sem intermediagdo de
. . . panfletagem;
meios e canais de terceiros. w ”
boca-a-boca”.
Mensagem para persuadir o
cliente a utilizar o servico paga | espaco em jornais, revistas;
Propaganda pela prépria organizacdo ou por | televisdo;
terceiros, por tempo limitado ou | paginas de pesquisa na internet.
nao.

Fonte: Adaptado de Kotler (2009)

Ao publicar noticias em jornais, revistas e divulgar na midia televisiva as informagdes
atrativas do curso da UFV por meio da propaganda e da publicidade, por exemplo, pode-se
influenciar um nimero cada vez maior de vestibulandos, ndo s6 da regido como também de
outros Estados. A distribui¢cdo direta de panfletos, o incentivo ao marketing “boca-a-boca” e a
selecao de locais apropriados para fixagdo de letreiro sdo iniciativas que podem demandar
menor complexidade para serem colocadas em praticas, podendo ser, a principio, mais
favordveis e propicias para utilizacao.



Ressalta-se a importancia da Internet e de seu uso adequado nos processos de comunicagdao
atuais, uma vez que o crescimento exponencial do nimero de seus usudrios a define como um
influente meio de comunicacao. Deste modo, percebe-se que esta é mais uma ferramenta que
pode ser ttil para atrair alunos para o curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFV, por
meio de publicagdes de artigos e reportagens sobre o curso, criagdo e atualizacdo de portais
com conteudos interativos, entre outros.

Metodologia

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério, inserido no
paradigma interpretativista, partindo da perspectiva de que o mundo e a realidade ndo sao
objetivos a0 homem, mas socialmente construidos e recebem significado a partir dele
(ROESCH, 2005). Adotou-se como método a Andlise de Conteido - AC, cujos
procedimentos para a coleta e o tratamento dos dados envolveram entrevistas orientadas por
roteiro nao-estruturado e andlise teméatico-categorial.

O cardter exploratério do estudo deve-se a necessidade de se considerar os mais diversos
aspectos de um problema ou de uma situagd@o, sendo este tipo de estudo recomendado quando
ha poucos conhecimentos sobre o problema a ser estudado, como no caso, a falta de estudos
na drea de secretariado atrelada a tentativa de apreender os fatores de atratividade dos cursos
(CERVO; BERVIAN, 2006; GIL, 1991; PONTE et al., 2007; VIEIRA, 2002).

Delineou-se o arcabouco amostral de forma nao-probabilistica por julgamento. Identificaram-
se 0s universitarios com as caracteristicas demandadas pela pesquisa, sendo estes 0s ingressos
no curso de secretariado executivo UFV, nos anos de 2010, 2009 e 2008, retrospectivamente.

Foram realizadas entrevistas ndo-estruturadas e em profundidade, estabelecendo-se uma
seqiiéncia de perguntas interativas que se referiam aos fatores de atratividade do curso de
secretariado executivo, seguindo-se um roteiro para evitar que topicos relevantes deixassem
de ser abordados (CERVO; BERVIAN, 2006).

O nimero maximo de entrevistas foi definido pelo critério da saturagdo, totalizando 28 (vinte
e oito) entrevistas. Deste modo, a partir do momento em que diferentes conteidos tornaram-se
repetitivos e similares, a coleta de dados foi finalizada.

O exame dos dados seguiu os pressupostos da Andlise de Conteddo, enquanto campo de
conhecimento que auxilia na andlise do fenomeno sob investigacdo. Para Bardin (1994), a AC
€ uma proposta tedrico-metodoldgica, com a pretensdo de ultrapassar o status de simples
anélise para compor um campo do conhecimento. E um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens (BARDIN, 1994). Os processos da AC ocorreram entdo em trés etapas: o
recorte dos contetidos, a definicdo das categorias analiticas e a categorizacdo final das
unidades de andlise, respectivamente (LAVILLE; DIONNE, 1999; BARDIN, 1994).

Para o tratamento dos dados, foi utilizada a andlise tematico-categorial, técnica da AC, que
trata do desmembramento do discurso em categorias, em que os critérios de escolha e de
delimitacdo orientam-se pela dimensdo da investigacdo dos temas relacionados ao objeto de
pesquisa, identificados nos discursos dos sujeitos pesquisados (BARDIN, 1994). Na primeira
etapa, os conteidos coletados foram decompostos e recortados para melhor expressar suas
significacOes. Estes elementos constituiram as unidades de registro - UR. Em seguida, foram
definidas as categorias analiticas: os elementos de conteido foram agrupados por parentesco



de sentido e organizados sob um modelo misto no qual as categorias foram selecionadas no
inicio, mas permitindo modificacdes por parte da pesquisadora em fung¢do do que a anélise
aportasse. Finalmente, efetuou-se a terceira etapa pela andlise de reconsideragdao da alocacao
dos contetdos, possibilitando a sistematizacio e categorizagdo dos fatores de atratividade do
curso.

Analise dos Resultados

Perfil da amostra

O conhecimento de caracteristicas s6cio-demograficas e do perfil académico dos alunos
contribuiu para a compreensdao dos aspectos atrativos para o ingresso na graduacdo de
Secretariado Executivo Trilingue da UFV.

Destaca-se que a idade média dos estudantes ingressos nos anos de 2008, 2009 e 2010 é de 20
anos. Os alunos que ingressaram na universidade com 17 e 18 anos tém maior
representatividade, mostrando que a maioria optou pelo curso antes de concluir o ensino
médio. Apesar de 83% dos alunos afirmarem que receberam o apoio dos pais na escolha, 17%
citaram que ndo seguiram as carreiras que os pais gostariam.

Notou-se que 75% dos alunos sdo mulheres e 25% homens. Cabe ressaltar, que a procura pelo
curso por parte dos homens foi maior no decorrer do periodo sob investigacdo. Em 2008 e
2009, 18% dos alunos aprovados no vestibular eram homens, sendo que em 2010 a
porcentagem aumentou para 23%. Apesar deste aumento, a proporcionalidade entre homens e
mulheres ainda difere significantemente.

Finalmente, 85% dos alunos estdo envolvidos em atividades extracurriculares como estagios
ou atuagdo na Empresa Jr., confirmando a preocupacdo em melhor consolidar sua formagao e
garantir a inser¢do no mercado de trabalho.

Fatores de atratividade do curso

As unidades de andlise identificadas por meio de leitura do conjunto de textos das entrevistas
foram agrupadas de acordo com o parentesco para auxiliar as discussdes, sendo as categorias
elaboradas apos as defini¢des das unidades de registro: grupo dos fatores ligados a instituicao
de ensino (IES), grupo de fatores do curso (SEC), grupo de fatores ligados ao mercado de
trabalho (MER), e, grupo de fatores relacionados a motivos pessoais (PES).

No processo de escolha do curso de graduacdo, a tradi¢@o e o status da Universidade Federal
de Vicosa foram influentes na opinido de 71% dos académicos, os quais ja tinham
conhecimento sobre a UFV por meio de familiares, amigos ou até mesmo por morarem na
cidade. Apesar de ndo terem sido considerados importantes por parte significativa dos alunos,
os convénios que a universidade possui com instituicdes de ensino no exterior € 0O
reconhecimento internacional da UFV atrairam 17% e 35% dos estudantes, respectivamente.

A infraestrutura e as instalagdes do campus de Vicosa foram diferenciais para atrair 53% dos
estudantes. Como visto também nos estudos de Bronemann e Silveira (2004), e Miranda e
Domingues (2006). Em rela¢do a avaliacdo feita pelo MEC da institui¢ao, 60% dos alunos
foram atraidos pela preocupacdo com a situagdo do ensino no pais atrelada ao reconhecimento
e conceituacdo da UFV.



Os fatores de atratividade atrelados ao curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFV sao
aqueles possiveis de serem trabalhados mais facilmente pela Coordenagdo com intuito de
atrair mais alunos, aumentando assim a relacdo de candidato por vaga, que conseqiientemente,
antecipa uma sele¢do para um perfil mais arrojado e preparado para o curso. Além da
conceituagdo da UFV, 57% dos estudantes foram influenciados também pela avaliacao do
curso pelo MEC, de acordo com as diretrizes curriculares exigidas para a graduacdo do
profissional. Todavia, notou-se que as praticas pedagdgicas e o corpo docente foram pouco
considerados. Dos 21% dos alunos que tinha algum conhecimento sobre o assunto, 17% s6
citaram estes fatores por recordarem que foram apresentados na palestra de Secretariado
Executivo Trilingue do evento de mostra de profissdes, “Graduacdo na UFV”, realizado pela
Universidade. Do mesmo modo, a classificacdo dos alunos no ENADE, enquanto reflexo do
aprendizado dos estudantes, representou somente 7% de influéncia na escolha.

Outro ponto abordado foi a influéncia do Guia do Estudante na tomada de decisdo. Dos
entrevistados, 46% citaram terem sido influenciados de alguma forma pela consulta do Guia.
Ainda constatou-se que todos os respondentes utilizaram o portal da Universidade para
pesquisas aprofundadas ou superficiais sobre o curso. Em contrapartida, a taxa de aprovagao
foi pouco manifestada pelos alunos, apenas 7% apontaram este fator como facilitador para
entrarem no curso dada a baixa relacdo de candidatos por vaga. Os académicos influenciados
pelo contato com veteranos e bacharéis representaram 46% dos respondentes da pesquisa.
Para 17% deles, a satisfagao dos veteranos foi crucial para a escolha.

O ensino dos idiomas e a possibilidade de trabalhar com as linguas estrangeiras foram os
principais fatores de atratividade do curso da UFV (71%). Nunes (2000) defende a
importancia de se aprender outras linguas além do inglé€s, mas o ensino dos trés idiomas foi
determinante para a decisdo de somente 10% dos estudantes. A andlise dos textos demonstrou
que para a maioria a caracteristica trilingue do curso tornou-se significativa quando ja
estavam estudando na universidade.

Para 90% dos alunos egressos em 2010, a grade curricular e a multidisciplinaridade do curso
foram os fatores que mais os atrairam. O fato evidencia que a profissdo e o curso, aos poucos,
tém sido mais reconhecidos pelos estudantes, e, o curso que antes era visto como ‘“‘uma
oportunidade de trabalhar com os idiomas” t€ém atraido o publico pela identificacdo com a
profissao.

Os estudantes que constituiram a amostra consideraram influentes na tomada de decisdo os
construtos ligados ao mercado de trabalho. Identificou-se que, para 75% dos alunos, a
amplitude da atuacdo no mercado de trabalho foi fator determinante na escolha do curso, em
consonancia com os resultados da pesquisa de Pereira e Forte (2006), Bronemman e Silveira
(2004), Deschamps, Domingues e Mainardes (2008), e, Alfinito e Granemann (2003).

Por ser uma profissdo imprescindivel nos diversos setores empresariais, detectou-se que a
empregabilidade, atrelada a multifuncionalidade do profissional e as chances de se conseguir
emprego nas grandes empresas, influem favoravelmente na decisdo do grupo. Assim como a
formacdo do aluno, a aceitabilidade dos graduados no mercado de trabalho foi atrativo para
64% dos estudantes.

Quanto aos motivos pessoais, a pesquisa evidenciou que a proximidade de casa influenciou a
escolha de metade dos respondentes. Em alguns casos, a escolha foi por ser a universidade
mais proxima que oferecia o curso ou por residirem em Vigosa, assim como apontado nos
estudos de Miranda e Domingues (2006), Bronemann e Silveira (2004), e, Deschamps,



Domingues e Mainardes (2008). Nao obstante, foi possivel constatar que 82% dos
entrevistados vieram de cidades de Minas Gerais, o que confirma a procura maior pelo curso
devido a proximidade casa, sendo que apenas 18% dos alunos vieram de outros Estados.

Os alunos influenciados por familiares, amigos e parentes representaram 35% da amostra.
Além da influéncia dos pais, os alunos lembraram a influéncia dos professores do Ensino
Médio, os quais citavam a UFV como exemplo de instituicao de ensino renomada.

Verificou-se que 32% dos alunos apegam-se a comodidade e ao conforto para tomada de
decisdo, alegando a possibilidade de morar em uma cidade maior quando forem atuar no
mercado de trabalho. As médias salariais apresentadas na Internet, na palestra da
Universidade, em jornais e revistas também foram decisivas para o publico.

A seguranca do campus foi manifestada pelos discentes da pesquisa. Ao discorrerem sobre o
fato de o curso ser noturno e a preocupagao dos pais, os alunos afirmaram que ja sabiam que o
campus era seguro por haver mais cursos no mesmo turno e vigilancia da UFV. Os
entrevistados (25%) complementaram com a marcante caracteristica da UFV de proporcionar
aos estudantes de diferentes graduacdes cursarem disciplinas juntos, possibilitando novas
amizades e conhecimento sobre outras dreas.

A fim de determinar a relevincia dos construtos identificados nas entrevistas em
profundidade, a Tabela 1 apresenta os fatores de atratividade seguidos de sua ordem de
importancia e ocorréncia. Para tanto, foi feita a contagem do nimero de vezes em que as
unidades de andlise mostraram-se influentes nas respostas dos 28 (vinte e oito) respondentes,
sendo que, agrupadas em categorias, foi possivel mensurar as freqii€ncias para sua
classificagdo.

Tabela 1. Frequéncia dos fatores

% Ocorréncia
Categoria Fatores de Atratividade Frequéncia nas 28
entrevistas
MER Amplitude da atuag@o no mercado de trabalho 21 75
IES Tradigdo e status da instituicdo de ensino 20 71
SEC Ensino dos idiomas 20 71
MER Aceitagdo da institui¢do de ensino pelo mercado de trabalho 18 64
IES Avalia¢do do MEC da institui¢do de ensino 17 60
MER Empregabilidade do curso escolhido 16 57
MER Possibilidade de trabalhar em grandes empresas 16 57
SEC Avaliacdo do MEC do curso oferecido pela institui¢do 16 57
IES Infra-estrutura da universidade 15 53
PES Pretensoes salariais 15 53
PES Proximidade de casa 14 50
SEC Satisfacdo de bacharéis 13 46
SEC Satisfacdo de veteranos 13 46
SEC Avaliacdo do Guia do Estudante sobre o curso 13 46
IES Reconhecimento Internacional da Institui¢ao 10 35
PES Influéncia de familiares, amigos, parentes 10 35
PES Possibilidade de exercer a profissio morando em cidades 9 3
grandes
PES Seguranga no campus universitario 8 28
PES Possibilidade de cursar disciplinas com alunos de outros cursos 7 25
/ departamentos
SEC Multidisciplinaridade da grade curricular e dinamismo do curso 7 25




(continuagdo)

% Ocorréncia
Categoria Fatores de Atratividade Frequéncia nas 28
entrevistas
SEC Préticas pedagdgicas 6 21
SEC Copo docente — qualificacdo dos professores do curso 6 21
Convénios com universidades do exterior possibilitando
IES R . o 5 17
realizacdo de intercambios
SEC Horérios das aulas do curso escolhido 4 14
SEC Modalidade Trilingue do curso quanto ao ensino dos idiomas 3 10
SEC Taxa de aprovacao dos alunos 2 7
SEC Percepcdo da qualidade da institui¢do no aprendizado do aluno 2 7
PES Influéncia dos professores do Ensino Médio 1 4

Fonte: Elaborada pelos autores

A amplitude do mercado de trabalho foi o construto mais relevante entre os demais, apontado
em maior nimero. O amplo campo de atuag@o do profissional da drea secretarial, deste modo,
influi positivamente a atracio pelo curso. A classificacdo deste fator, bem como a aceitacdo
da IES pelo mercado, a empregabilidade e a possibilidade de trabalhar em grandes empresas
posteriormente classificados, reafirmam a preocupacgdo dos alunos com o futuro e as chances
de conseguir emprego ao final da graduagdo. Tal visdo deve-se a concorréncia com 0s outros
profissionais, a modernizacdo e os avancos tecnoldgicos da realidade globalizada em que
vivemos como constatado também nos estudos de Pereira e Forte (2006), Bronemann e
Silveira (2004), Deschamps, Domingues e Mainardes (2008) e Alfinito e Granemann (2003).

A tradi¢do e o status da Universidade Federal de Vicosa e o ensino dos idiomas no curso
obtiveram a mesma representatividade nesta pesquisa, responsdveis por 71% de ocorréncia
nas entrevistas. A UFV, enquanto instituicdo de ensino renomada e reconhecida, tem
influéncia considerdvel na escolha dos estudantes. Este fator foi também influente nos estudos
de Franco (2000), Palacio, Meneses, Perez (2002), Bronemann, Silveira (2004), Becker et al.
(2004) e Deschamps, Domingues e Mainardes (2008).

Quanto a importancia identificada do ensino dos idiomas, Maccari (2010) elucida sobre a
necessidade do dominio de outros idiomas no mercado visto a maior facilidade de
comunicacdo com os outros paises. Essa realidade explica a ocorréncia deste construto,
caracterizando a preocupacdo com a formacdo estudantil e posterior carreira profissional. A
avaliacdo feita pelo MEC, tanto da instituicdo quanto do curso de graduagao teve relevancia
dentre os demais.

Percebe-se, entdo, que os fatores de atratividade, especialmente aqueles ligados ao curso,
podem ser considerados construtos oportunos para a futura elaboragdo de estratégias positivas
de comunicacdo. Além disso, através dos dados obtidos com a pesquisa, podem-se delinear
planos de acdo instrutivos, focados em construtos especificos, com intuito de elucidar a real
func¢do e atuagdo do profissional de Secretariado Executivo.

Consideracoes Finais

Teve-se como objetivo neste estudo resgatar o perfil pessoal e estudantil dos estudantes e
identificar os fatores de atratividade do curso de Secretariado Executivo Trilingue da
Universidade federal de Vicosa — MG, com intuito de subsidiar estratégias de comunicagao
para atrais alunos de graduacdo.
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Constatou-se que, a maioria, sdo jovens, formandos do ensino médio, solteiros e que ainda
ndo constituiram familia. Este perfil retrata a priorizacao na formac¢do académica do individuo
preocupado com a carreira profissional, descrito nos trés principais construtos de atratividade
identificados: a situacdo do mercado de trabalho, a confiabilidade na universidade e o
aprendizado de outros idiomas. Percebeu-se ainda, que os fatores atrativos ligados a motivos
pessoais como a influéncia de amigos e familiares, seguranca no campus e proximidade de
casa foram menos relevantes.

As andlises dos resultados possibilitaram inferir que a comunicagdo, quando utilizada de
forma adequada, é capaz de persuadir as pessoas. Uma explicacdo para a assertiva é que os
alunos que participaram do evento “Graduacdo na UFV” apegaram-se aos aspectos positivos
inerentes ao curso que foram apresentados.

Esta realidade pode ser trabalhada sob duas perspectivas: explorar a comunicacdo para
reforcar a atracdo dos candidatos de cidades préximas; ou trabalhar a comunica¢do para
despertar o interesse de estudantes de outros Estados. Para reforcar a atratividade dos
vestibulandos da regido, sugere-se a realizacdo de palestras nas escolas, panfletagem e
divulgacdo “boca-a-boca”. Além disso, chamadas em comerciais de televisdo podem ser
eficazes, sendo que a prépria TV Vicosa pode ser oportuna para a divulgacao local.

Para a apreensdo de estudantes dos demais Estados, principalmente em cidades que ja
possuem ligacdo com a Universidade em funcdo da realizacdo do vestibular, apontam-se
como estratégias a publicacdo de antincios em jornais e revistas locais, a disponibilizacao de
letreiros com informagdes sobre o curso e a distribuicdo de folhetos nas escolas e nas
institui¢des de pré-vestibular.

A defini¢do dos fatores relativos a amplitude do mercado de trabalho e tradicdo e status de
Universidade como mais relevantes indica uma possibilidade de investimento em estratégias
de comunicagdo das relagdes publicas e da propaganda, trabalhando-se a linguagem verbal e
nao-verbal na demonstracdo de vantagens desta graduacio e o valor do diploma da UFV em
termos de empregabilidade.

Notou-se que, mesmo os alunos, que nao tiveram contato direto com profissionais que atuam
na drea para esclarecimento do mercado de trabalho, afirmaram que pesquisaram sobre a
profissdo e a graduacdo na Internet. Corrobora-se com Tondelli (2005) que esta rede de
comunicacdo tem sido o meio mais utilizado pelos estudantes na busca de informagdes, de
forma que atualizar a pédgina de Secretariado Executivo Trilingue no portal da UFV e da
Empresa Jr. de Secretariado, bem como incentivar publicagdes e depoimentos em blogs de
Secretariado e em féruns de discussdo sobre a carreira, sdo alternativas que podem ampliar o
reconhecimento do curso e impactar a conquista de estudantes.

A proposta de identificar fatores atrativos do curso de secretariado executivo contribuiu para a
compreensdo da comunicagdo como instrumento de divulgacdo das atividades e dos desafios
para estudantes e profissionais da drea. Considera-se que se mais estudantes do ensino médio
e vestibulandos soubessem da existéncia do curso de Secretariado Executivo Trilingue da
Universidade Federal de Vigosa, poder-se-ia despertar o interesse do publico por esta
graduacdo, favorecendo a valorizag@o do curso e o reconhecimento da profissao.

Portanto, ressalta-se que a pesquisa realizada ndo teve a inten¢do de esgotar as possibilidades
de estudo sobre os principais fatores de atratividade desta graduac¢do, de modo que estudos
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mais aprofundados poderiam ser realizados para identificar estratégias de insercao dos demais
aspectos na comunica¢io da imagem positiva do curso.

Sugere-se como pesquisas futuras investigacdoes sobre os motivos de atragdo dos alunos
relacionando-os com os niveis de satisfacdo com o curso e estudos com os proprios
vestibulandos que na época concorrerdo as vagas do curso pesquisado e/ou de outras
institui¢des de ensino.
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